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Resumen

El presente documento, tiene como objeto de mostrar las actividades cientificas
realizadas como auxiliar de investigacién en el marco del proyecto 5 titulado: “Analisis de los
proyectos formulados o en desarrollo, orientados a la modernizacion, actualizacién y pertinencia
del curriculo de los Programas de Técnico Profesional en Operacién Turistica, Tecnologia en
Gestion Turistica y Profesional en Administracion de Empresas Turisticas de la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad del Atlantico”. Dichas acciones desarrolladas permiten
establecer un cuadro de comparativo con la oferta educativa que brinda la universidad en relacion
con otras instituciones de educacion superior las cuales permiten establecer similitudes y
diferencias con el propdsito de mejorar algunos aspectos curriculares de los programas ofertados
por esta alma mater.

Palabras claves: Cuadro comparativo, Educacién Superior, alma mater, proyectos, pertinencia.
Abstract

The purpose of this document is to show the scientific activities carried out as a research
assistant within the framework of Project 5 entitled: “Analysis of formulated or developing projects,
aimed at the modernization, updating and relevance of the curriculum of the Professional
Technician programs in tourist operation, Technology in Tourism Management and Professional
in Tourism Business Administration of the Faculty of Economic Sciences of the Universidad del
Atlantico". These actions allow to establish a table of comparison with the educational offer offered

by the university in relation to other institutions of higher education which allow to establish
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similarities and differences with the purpose of improving some curricular aspects of the programs
offered by this alma mater.

Keywords: Comparative table, Higher Education, alma mater, projects, relevance.
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INTRODUCCION

Los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad del Atlantico
cuentan con la posibilidad de ser auxiliares de investigacién de acuerdo con la Resolucién de
Facultad No. 004 del 13 de noviembre de 2020, esta modalidad de opcién de grado permite
desarrollar y mejorar las competencias investigativas que debe poseer todo profesional en

Administracion de Empresas Turisticas.

Este informe describe las actividades desarrolladas como auxiliar de investigacion en el
proyecto: “Analisis de los proyectos formulados o en desarrollo, orientados a la modernizacion,
actualizacion y pertinencia del curriculo de los Programas de Técnico Profesional en Operacion
Turistica, Tecnologia en Gestién Turistica y Profesional en Administracion de Empresas

Turisticas de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad del Atlantico”.

Alguna de las tareas cientificas planteadas por la Tutora de este trabajo fueron contribuir
a fortalecer el marco tedrico del proyecto, a través de la consulta de algunas categorias
conceptuales que permitiran tener ciertas claridades para el proyecto en mencién, asi mismo se
trabajaron bajo la orientacion de la docente unas matriz de recoleccion de informaciéon de
diversas Instituciones de Educacion Superior (IES), ademas se hizo un andlisis de una base de

encuestas aplicadas a los estudiantes de los programas de turismo.

Es importante resaltar que estas tareas cientificas desarrolladas como auxiliar de
investigacion fueron orientadas bajo el disefio metodolégico investigativo, elaborado por la
docente tutora, el cual se enmarca en el paradigma interpretativo historico hermenéutico vy el

enfoque cualitativo.

Este documento presenta un andlisis de los planes de estudio de las diferentes
instituciones que tienen entre sus programas ofrecidos la administracion de empresas turisticas,

de igual forma se tendra en consideracion la opinién y el pensamiento por parte de los estudiantes
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referente a lo establecido en el programa de administracion de empresas turistica, garantizando

una excelente preparacion de pregrado.

Cabe subrayar que el proyecto en estudio esta siendo desarrollado bajo el paradigma
metodoldgico histérico hermenéutico o interpretativo, en el cual se hace uso de instrumentos de
investigacion como las matrices de analisis documentales que se implementaron para la

recoleccién de la informacion.
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|. Contexto problémico

Eta investigacion viene siendo desarrollada por diferentes fases, planteadas por la

docente tutora y en este proceso se plantea un contexto problémico, como lo devela la Tabla 1,

gue fue disefiado desde un inicio por la responsable del proyecto, el cual fue referente para

asignar las tareas cientificas planteadas en este informe de investigacion.

Tabla 1.

Contexto problémico

del entorno?

Pregunta Problema: ¢ Cudl es la incidencia social, pertinencia y relevancia académica de los
programas de programas de Técnico Profesional en Operacién Turistica, Tecnologia en

Gestion Turistica y Administracién de Empresas Turisticas de acuerdo con las necesidades

con las necesidades del entorno.

Objetivo General: Analizar los proyectos formulados o en desarrollo, orientados a la
modernizacion; actualizacién y pertinencia del curriculo de los programas Técnico Profesional
en Operacion Turistica, Tecnhologia en Gestion Turistica y Administracion de Empresas

Turisticas de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad del Atlantico, de acuerdo

Preguntas Cientificas

Objetivos especificos

¢, Cudles son las caracteristicas tienen los

proyectos formulados o en desarrollo,

orientados a la modernizacién, actualizacién y
pertinencia del curriculo de los programas
Técnico Profesional en Operacién Turistica,
Tecnologia Gestion

en Turistica vy

Reconocer las caracteristicas que tienen los

proyectos formulados o en desarrollo,

orientados a la modernizacion, actualizacién y
pertinencia del curriculo de los programas
Técnico Profesional en Operacién Turistica,
Tecnologia Gestién

en Turistica vy
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Administracion de Empresas Turisticas de la

Universidad del Atlantico?

Administracion de Empresas Turisticas de la

Universidad del Atlantico.

., Como son las caracteristicas curriculares

que se proyectan en las diversas
universidades de la regiobn con respecto a
programas técnico profesionales turisticos,
tecnologia en turismo y Administracion de
Empresas Turisticas, de acuerdo con sus

entornos?

Comparar las caracteristicas curriculares que
se proyectan en las diversas universidades de
la regién con respecto a programas técnico
profesionales turisticos, tecnologia en turismo
y administracion de empresas turisticas, de

acuerdo con sus entornos.

caracteristicas deberia tener el

¢Que

curriculo para los programas Técnico

Profesional  en Operacion  Turistica,

Tecnologia en  Gestibn  Turistica vy
Administracion de Empresas Turisticas de la
Universidad del Atlantico de acuerdo con su

contexto?

Determinar las caracteristicas curriculares
que deberia tener el curriculo para los
programas Técnico Profesional en Operacion
Turistica, Tecnologia en Gestidon Turistica y
Administracion de Empresas Turisticas de la

Universidad del Atlantico de acuerdo con su

contexto.

Nota: Tabla 1. Articulacion de coherencia entre objetivos y preguntas cientificas.

Elaboracion Ana Teresa Maldonado

1.2. JUSTIFICACION

Este trabajo de auxiliar de investigacion se realiza con el propésito de fomentar los
procesos de las investigaciones cientificas dentro de la Universidad, para el fortalecimiento de
los grupos, favoreciendo a los futuros profesionales para crear, analizar, plantear y ejecutar
proyectos.

De tal manera es de vital importancia tener en cuenta lo establecido por algunos estudios

que muestran que tanto vale un proyecto como:
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» Un proyecto se refiere a un conjunto articulado y coherente de actividades
orientadas a alcanzar uno o varios objetivos siguiendo una metodologia definida,
para lo cual precisa de un equipo de personas idoneas (Montealegre M. 2008, p.3)
> El término proyecto hace referencia a la planificacion o concrecion de un
conjunto de acciones que se van a llevar a cabo y un conjunto de recursos que se
van a usar para conseguir un fin determinado, unos objetivos concretos. (Pérez.

2021, p.2)
Usando como referencia estas perspectivas que abarca el significado de un proyecto,
siéndose de tal importancia para la continuidad de la investigacién para conocer la finalidad a la
cual quiere llegar el presente estudio. No obstante, la realizacién de este proyecto ayuda para

fortalecer los conocimientos base y adquirir nuevos, logrando de por si una constante mejoria.
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Il. PERSPECTIVAS TEORICAS

2.1 Devenir investigativo.

Para esta investigacion que se estad desarrollando se tuvo en cuenta las diferentes

perspectivas a nivel internacional que se tienen sobre una institucion superior.

2.1.1. Perspectivas teoricas desde Europa

En el contexto europeo se realiz6 una serie de estudio donde se da a conocer que
significa y cudl es la importancia de una institucién superior y los resultados hallados son los
siguientes:

Segun Asaad, Melewar, Cohen & Balmer, (2013) En la actualidad, las universidades se
encuentran operando dentro de entornos dinamicos y desafiantes, y la estrategia de marketing
se ha convertido en una prioridad para asegurar un fuerte reclutamiento y retencion de
estudiantes y profesores.

Para Martinez, Tobon &Romero, (2017). La calidad se ha convertido en un filtro para la
educacion superior, es decir ha contribuido a equilibrar los procesos de crecimiento y expansion
desmedidos que la han caracterizado durante los ultimos afios.

De acuerdo con los estudios realizados desde la perspectiva en Europa se resalta que el
marketing de vital importancia para la formacién de los jévenes, esto se debe a que hoy en dia

la demanda ha ido disminuyendo por la facilidad del aprendizaje de manera virtual.
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2.1.2. Perspectivas Teorica desde América

A nivel de América se ha realizado estudios donde se da a conocer la importancia de las
instituciones superiores encontrando los siguientes autores:

Segun Senthilkumar y Arulraj, (2011). Esto es particularmente relevante, por cuanto se
sostiene que, de todos los servicios, el sector de educacion superior es aquel que se relaciona
en forma directa con el crecimiento de una sociedad y su desarrollo socioeconémico

“La pertinencia de la educacion superior debe evaluarse en funcion de la adecuacién
entre lo que la sociedad espera de las instituciones y lo que éstas hacen” UNESCO (1999, p. 2)

Para Marianov y Von Chrismar (2006. p.1). Las Instituciones de Educacién Superior se
insertan en un lugar privilegiado en el tejido social y cultural de los paises; sus miembros,
estudiantes, académicos y administrativos, gozan de gran respeto por parte de todos los
sectores.

De acuerdo con los estudios realizado desde la perspectiva a nivel de América se puede
detallar que una educacién en una institucion de nivel superior es de vital importancia para la
formacion de las personas, desarrollando mentalidad intelectual y competitiva.

2.2.3. Perspectivas Tedricas a Nivel Nacional

A nivel nacional también se ha realizado estudios con referente a esta tematica
encontrando los siguientes hallazgos:

"El rol estratégico de la educacion superior nos obliga a reflexionar sobre qué tipo de
sociedad queremos, y qué educacion requieren los ciudadanos para contribuir a transformar
solidariamente nuestras sociedades y avanzar en el desarrollo sostenible de nuestros pueblos”
(CRES, 2018, p. 6).

Se comprende que la estrategia que se quiere implementar y mantener es construir una

sociedad que este formada profesionalmente para un 6ptimo desarrollo.
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2.2.4 Perspectivas Teoricas a Nivel local

En cuanto a el nivel local se abordd un estudio donde se da a conocer la importancia de
una institucién superior segun autores:

Segun Gros y Pablo, (2009). Es asi como el desafio del sistema universitario actualmente
es responder a las necesidades del entorno a través de sus procesos misionales de docencia,
investigacion y extension.

De acuerdo con lo investigado de analiza que a nivel local las universidades presentan
un desafio enorme a la hora de asumir el reto que la sociedad exige.

2.2. Fundamentacién Tedrica

En este documento se presentan algunas definiciones de las categorias conceptuales
qgue contribuyen a la fundamentacion teorica del proyecto de investigacion. Estos fueron

requeridos por la docente tutora. A continuacion, se definen:

Instituciones superiores

Segun Guerreo (2013) las Instituciones de Educacion Superior, son las encargadas de la
educacion en los jovenes y las caracteristicas de éstas; estan intimamente relacionadas a la
calidad de la formacion de sus estudiantes, considerando que la calidad hace referencia a un
sistema donde los principales factores son los individuos quienes son capaces de organizarse

de forma eficiente para alcanzar las expectativas de la organizacién educativa

Se puede entender que las instituciones superiores son las Unicas que tienen la posteta

de formar todo aquel quiera la obtencién de un titulo, técnico, tecnélogo o profesional.

Programas académicos
“‘Conjunto de asignaturas, materias u ofrecimientos educativos, organizado por

disciplinas, de tal forma que da derecho a quien lo completa satisfactoriamente a recibir de la
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institucion que lo ofrece un reconocimiento académico, producto del estudio formal y segun el
nivel de formacion”. (Ministerio De Educacion Nacional. 2019, p. 15)

Segun el estudio realizado, el programa académico es un conjunto de asignaturas para
la formacién mediante un plan de estudio ya organizado y estipulado con el fin de preparar al
estudiante en la carrera que desea empeiiar teniendo como opcion el nivel de formacion a la que
quiere aspirar.

Acreditacién de alta calidad

“Acto por el cual el Estado adopta y hace publico el reconocimiento que los pares
académicos hacen de la comprobacion que efectla una institucion sobre la calidad de sus
programas académicos, su organizacion y funcionamiento y el cumplimiento de su funcién
social’. (Ministerio De Educacion Nacional, 2019. p. 3)

Esta se les concierne a las instituciones que prestan un programa académico las cumplen
una serie de requisitos para la obtencion de la acreditacién de alta calidad

Formacion técnica

“La Formacion Técnica es fundamental, no sélo por ser una opcioén vocacional para
muchos jovenes, sino porque constituye una base relevante para apoyar la competitividad de un
pais” (Los tiempos no se detienen, 2017)

Mas que una formacién que se da en vacaciones se ha manifestado a la altura de poder

convertir a jovenes en personas mas competentes para el pais.

Formacién tecnolégica
Segun Gomez (1996). Durante la década del setenta, la necesidad de mayor nivel de
calificacion condujo al concepto de formacion “tecnoldgica” cuyo objetivo seria la formaciéon de

un técnico “superior” o de alto nivel, el que posteriormente seria denominado como “tecnélogo”.
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La formacion tecnolégica surge con el fin de llevar a un nuevo nivel a quienes culminan
una carrera técnica, preparando con severidad y nutriendo con conocimiento para generar

habilidades en el cuerpo estudiantil e ir creando una base mas sélida.

Formacién por ciclos propedéuticos

Son aquellos que se organizan en niveles formativos secuenciales y complementarios.
Cada programa que conforma la propuesta de formacién por ciclos propedéuticos debe conducir
a un titulo que habilite para el desempefio laboral como técnico profesional, tecnélogo o
profesional universitario (Ministerio De Educacion Nacional. 2014, Art. 14. p, 11)

De acuerdo con el estudio realizado se puede deducir que los ciclos son niveles de
formacion al cual aspira el estudiante dejando a su opcién si desea llegar a un nivel técnico,

tecndloga o profesional.

Instituciones universitarias o escuelas tecnoldgicas.

“Son instituciones universitarias o escuelas tecnoldgicas, aquellas facultadas para
adelantar
programas de formacién en ocupaciones, programas de formacién académica en profesiones o

disciplinas y programas de especializacion”. (Ministerio De Educacion Nacional 2019. p. 8)

Una vez investigado que es una institucion universitaria o escuela tecnolégica se llegé a
la conclusion de que es aquella donde el estudiante fortalece sus conocimientos y se especializa

en la carrera escogida.

Una vez investigado y estudiado los diferentes conceptos sobresalientes que fueron

abordados en el proyecto de investigacion se llegd se logra concluir que este conjunto de
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significados son claves, primordiales y esenciales para el desarrollo del estudiante, dado que
esto son componentes para su crecimiento, resaltando que la formacién que decida escoger ya
sea técnica, tecndloga o profesional sera con el propdésito de prepararlo no obstante, acorde que
vaya avanzando en su formacion, se preparara con mas competencias siendo esto de suma
importancia al momento de enfrentarse al mundo laboral, brindandole méas posibilidades y

oportunidades.
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Ill. Perspectivas metodoldgicas

3. 1 Enfoque y epistemologia de la investigacion.

En la perspectiva metodolégica se tuvo en cuenta para este proyecto de investigacion, los

requerimientos por la docente tutora como son:

El Enfoque de este proyecto de investigacion, fue seleccionado por la docente tutora, el

cual es de cardcter cualitativo; este segun Cerda (2011):

Permite interpretar con profundidad y detalle lo que esta sucediendo con un objeto de
estudio que parte de la realidad pero que dicha interpretacion se hace de manera integral,

donde el sujeto investigador hace parte del fenébmeno u objeto que esta estudiando. P. 88

Desde este enfoque cualitativo, la docente tutora determino el paradigma de la

investigacion, el cual estd enmarcado en el histérico hermenéutico:

Es técnica, arte, y filosofia de los métodos cualitativos que busca comunicar, traducir,
interpretar y comprender los mensajes y significados no evidentes de los textos y contextos en

ciencias Sociales y humanas desde el siglo XIX. (Suarez. 2014, p.1)

3.2 Método de investigacidn

El método de Investigacion es el procedimiento riguroso, formulado de una manera légica,
que el investigador debe seguir en la adquisiciéon del conocimiento. “El método lo constituye el
conjunto de procesos que el hombre debe emprender en la investigacién y demostracion de la

verdad”. Vasquez (2016. p, 4)

Es asi como en el presente proyecto fue seleccionado el método de investigacion de
acuerdo con la experiencia de la docente tutora; teniendo en cuenta el paradigma de

investigacion y el enfoque investigativo, se escogié el método de la teoria fundada, del cual se
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puede decir que: “su objetivo es producir interpretaciones que puedan explicar y proporcionar
informacién valiosa sobre aquellos cuyas conductas son sometidas a estudio” (Annells, 1996;

Glaser & Strauss, 1967).

Segun Glaser & Strauss (1967) y Hammersley (1989) “La teoria fundamentada exige
identificar categorias teo6ricas que son derivadas de los datos mediante la utilizacién de

un método comparativo constante” (p.3)

De acuerdo con lo hallado el método de investigacién se estaria definiendo como ese
conjunto que es de vital importancia para llevar a cabo un procedimiento de manera estricta con

el fin de que la informacién concuerde y sea valedera.
3.3 Instrumentos o técnicas de recolecciéon de informacion.

Hoy en dia las investigaciones cientificas han avanzado, mejorado y modificado el
ofrecimiento de instrumentos y técnicas para la recopilacién de informacion.

Teniendo en cuenta el paradigma, el enfoque y el método de la investigacion a
continuacion se sefialan las técnicas o instrumentos de investigacion que se efectu6 al momento

de la realizacion

De acuerdo con Bernal (2016. p, 254), las técnicas o instrumentos de recoleccion de

informacién que se estara llevando a cabo, siendo estas fundamentales son las siguientes:

Recoleccion de informacién mediante la observacion
Considerada como una técnica de investigacion cientifica la cual es un proceso rigido
gue permite conocer, de forma directa, el ojo de estudio para luego analizar situaciones

sobre la realidad situada.

La observacion cuenta con un proceso que se divide en 3 fases las cuales son:
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Fase 1: Recoleccion de informacion, consiste en comenzar a tener claro el problema, los

objetivos y la hipétesis (si la hay) del estudio que se va a realizar

Fase2: Observacion, a partir del paso anterior, se observa el objeto de estudio y se hacen

registros de datos segun el guion preparado para tal propésito.

Fase3: Finalizacion, en esta fase es necesario revisar que la informacion registrada

responda a los objetivos del estudio y que es suficiente para concluir el trabajo de campo

Esta técnica fue implementada al momento de realizar el estudio de investigacién dado
gue se hizo la respectiva recoleccion de informacion luego una observacion detenidamente del
objeto de estudio para incrustar lo que es relevante y desechar lo irrelevante donde por ultimo se

analizo y reviso con el fin de comprobar si todo esta en orden.

3.4 Poblacién y muestra
Poblacion

Segun Arias (2006, p.6) el término “poblacion es un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristica comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion.
Esta queda delimitada por el problema y por los objetos de estudios”

Para el desarrollo de la investigacién el caso de estudio fue seleccionado por la docente
tutora, conformado por las instituciones de educacién superior, los cuales ofrecen en su oferta
educativa programas relacionados con el turismo.

Muestra no probabilistica por conveniencia

Es una técnica comunmente usada consistente en seleccionar una muestra de la
poblaciéon por el hecho de que sea accesible. Es decir, los individuos empleados en la
investigacion se seleccionan porque estan facilmente disponibles y porque sabemos que
pertenecen a la poblacién de interés, no porque hayan sido seleccionados mediante un criterio

estadistico. Ochoa. C (2015, p.2)
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Es escogido la muestra no probabilistica por conveniencia porque se acopla a proyecto
de investigacién que se esta llevando a cabo, dada a su terminologia y a la aplicacion de la

misma.

4. Resultado de la investigacion

Para este proceso de investigacion que se ha venido desarrollando se tuvo en cuenta la
matriz de analisis con el fin de obtener unos resultados eficaces entre los cuales estan los
siguientes:

Se indagaron en las universidades que ofrecen el mismo programa ya sea por ciclo o0 no,
los cuales por sus paginas web muestran las caracteristicas y requisitos que deben ser tomados
en cuenta para su ingreso. En esta investigacion la poblacién objeto de estudio son las
universidades e instituciones de educacion superior colombianas que ofrecen los programas en
areas de turismo y hoteleria como se evidencia la Tabla 2.

Tabla 2.

Lista de las diferentes instituciones superiores que ofrecen los programas en areas de
turismo y hoteleria

Instituciones Ofertas turisticas

Universidad Autbnoma del Caribe Pregrado en Administracion de empresas Turistica y
Hotelera

Universidad del Tolima Pregrado en Administracion Turistica y Hotelera

Universidad Antonio Narifio Pregrado en Hoteleria y Turismo Ecol6gico

Universidad Catélica de Manizales Pregrado en Administracion Turistica

Universidad Externado de Colombia Pregrado en Administracion de Empresas Turisticas
y Hoteleras

Corporacion Universitaria Americana Administracién Turistica y Hotelera

Instituto  Tecnoldégico de Soledad Técnico en Operacion turistica
Atlantico ITSA
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Nota. *Esta lista representa las instituciones superiores estudiadas que ofrecen el

programa de turismo y hoteleria. Fuente: Carreras universitarias Colombia.

Se puede analizar que en la tabla 2 la mayoria de las instituciones que ofrece la carrera

de Hoteleria y Turismo se encuentran enfocadas en la administracion siendo la base para el

desarrollo, no obstante, se puede observar que dos instituciones no se basan en la

administracién si no en otras ramas como lo son el Instituto Tecnoldgico de Soledad Atlantico

(ITSA) la cual solo tiene el nivel técnico y la Universidad Antonio Narifio que se centra en el

entorno ecoldgico.

Por otro lado, existe un ranking de instituciones superiores a nivel internacional las cuales

ofrecen la carrera en Hoteleria y Turismo. Ver Tabla 3.

Tabla 3.

Ranking de las instituciones superiores que ofrecen turismo entre sus carreras

INSTITUCION UBICACION
RANKING EDUCATIVA GEOGRAFICA
1 University of Nevada - Paradise, Nevada,
Las Vegas Estados Unidos
2 Ecole hételiere de .
Lausanne, Suiza
Lausanne
3 The Hong Kong
Polytechnic University Hung Hom, Hong Kong
4 University of Surrey Guildford, Reino Unido
5 Glion Institute of Higher Glion-sur-Montreux,
Education Suiza
6 Les Roches Global , . .
Hospitality Education Cantén de Valais, Suiza
7 Swiss Hotel Levsin. Suiza
Management School ysin,
& Bournemouth University Fem Barr(_)w, Reino
Unido
9 Cornell University Ithaca, Estados Unidos

25



Virginia Polytechnic
10 Institute and State Blacksburg, Estados
University Unidos
Nota. *Entre las mejores instituciones se centran mas en Suiza y Estados Unidos.

Fuente: QS World University Rankings / Hospitality & Leisure Management (2018)

Para el afio 2018 se realiz6 un estudio con el fin de crear un ranking de las instituciones
superiores (Universidades) a nivel mundial de cual ofrece mejor la carrera enfocada en la
hoteleria y turismo posicionando a la cabeza University of Nevada - Las Vegas de los Estados
Unidos y de ultimo Institute and State University siendo esta también de los Estados Unidos,
cabe resaltar que las mayorias de las universidades ubicadas en el ranking hacen de parte de
Suiza y Estados Unidos.

Por otro lado, es necesario analizar los programas académicos, su duracion y el total de
créditos que ofrecen las instituciones de educacién superior en cuanto al area del turismo. Ver
Tabla 4.

Tabla 4.

Lista de las instituciones superiores que ofrecen turismo entre sus carreras a hivel nacional

Institucion Programa Duracién Ubicacion Total, de
académico creditos
Pregrado en 9 semestre  Barranquilla 160
Universidad Administracion de (4 afiosy 6
autonoma del  empresas Turistica y meses)
Caribe Hotelera
Universidad Pregrado en 10 Ibaguée 156
del Tolima Administracion semestre
Turistica y Hotelera (5afos)
Universidad Pregrado en Hoteleria 8 semestres Duitama 151
Antonio y Turismo Ecoldgico (4 afos)
Narifio
Universidad Pregrado en 10 Manizales 138
Catolica de Administracion semestre
Manizales Turistica (5 afos)
Pregrado en 9 semestres Bogota 162
Universidad Administracion de (4 afios 'y
Externado de Empresas Turisticas y medio)
Colombia Hoteleras
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Nota. *Esta lista no se encuentra organizada entre cual universidad es mejor mas sin
embargo son las que se encuentras mejor cualificadas para estudiar una carrera relacionada
con el turismo. Fuente: Universidades de Colombia. (2021).

Una vez realizado un breve andlisis de la tabla 4 se deduce que la mayor cantidad de
créditos con un total de 162 la tiene la universidad Externado de Colombia con una duracién de
9 semestre y con una cantidad muy baja de créditos de 138 la ocupa la universidad catélica de
Manizales con una duracion de 10 semestres cabe resaltar que las universidades encontradas
en la tabla fueron escogida al azar.

A continuacion, se hara una descripcion de los planes de estudio que ofrecen algunas
instituciones de educacion superior a nivel nacional y local
Plan de estudio que ofrece la Universidad Auténoma del Caribe

La Universidad Autonoma del Caribe ofrece la carrera de administracion de empresas
turistica y hotelera con un total de 9 semestres a continuacion el plan de estudio. Ver Tabla 5.

Tabla 5.

Lista de las asignaturas establecida por el programa de administracién de empresas turistica y
hoteleras de la universidad Autonoma del Caribe

Semestre Asignaturas
Algebra y funciones
Deporte y cultura
Fundamentos administrativos
Introduccion a la actividad turistica
Lenguaje y comunicaciéon
Microeconomia
Procesos l6gicos de pensamiento
Relaciones publicas y protocolo
Célculo diferencial e integral
Constitucién y democracia
Interpretacién de datos
Macroeconomia
Segundo semestre Proceso administrativo
Procesos contables
Teoria y técnica de turismo
Bioética y medio ambiente
Contabilidad de empresas turisticas
Tercer semestre Electiva libre

Primer semestre
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Cuarto semestre

Quinto semestre

Sexto semestre

Séptimo semestre

Octavo semestre

Noveno Semestre

Inferencia estadistica

Servicios de alimentos, bebidas y enologia
Sociedad y cultura para la paz

Turismo sostenible

Administracion y técnicas de cocina
Costos y presupuestos

Emprendimiento

Geografia turistica

Gestion de alimentos y bebidas

Inocuidad alimentaria

Metodologia de la investigacion

Derecho empresarial

Electiva profesional |

Gestion de habitaciones

Gestion de recursos humanos
Matematicas financieras

Tendencias y perspectivas del sector turistico
Etica profesional

Administracion y gestion financiera
Electiva profesional Il

Fundamentos de marketing

Gestion de las organizaciones

Legislacion turistica

Turismo de congreso y eventos

Electiva profesional lll

English for tourism

Formulacion y evaluacion de proyectos
Gerencia estratégica

Investigacién de mercados turisticos
Turismo cultural

Digital marketing

Electiva profesional IV

Gestidn agencia de viajes y transporte aéreo
Gestion de calidad en el turismo
Planificacién y gestién de destinos turisticos

Opcién de grado
Préactica profesional

Nota. *Plan de estudio del programa de administracion de empresas turisticas y

hoteleras de la universidad Autébnoma del Caribe. Fuente:

https://www.uac.edu.co/programas/preqgrado/facultad-de-ciencias-administrativas-economicas-

y-contables/administracion-de-empresas-turisticas-y-hoteleras.
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Se observa que la tabla 5 siendo esta el plan de estudio que desarrolla la Universidad

Auténoma del Caribe cuenta con un enfoque administrativo y a su vez se centran en el

aprendizaje de un segundo idioma (ingles).

Plan de estudio que ofrece la universidad de Tolima.

El plan de Estudios del programa Administracion Turistica y Hotelera de la

Universidad del Tolima se ha establecido a diez semestres, con cinco cursos por semestre para

un total de 50 cursos. Ver Tabla 6.

Tabla 6.

Lista de las asignaturas establecidas por el programa de administracion turistica y hoteleras de

la universidad de Tolima

Semestre

Asignaturas

Primer semestre

Segundo semestre

Tercer semestre

Cuarto semestre

Quinto semestre

Fundamentacion del turismo

Fundamentos de matematicas

Herramientas informéticas

Fundamentos de administracion

Seminario de autoformacion

Fundamentos de Economia y

Microeconomia

Célculo Univariado

Competencias Comunicativas:

Cognicion de la Lecto-escritura

Animacién sociocultural

Inglés basico

Turismo de Naturaleza

Geografia Turistica

Estadistica

Macroeconomia

Inglés basico con énfasis en lectura y escritura
Metodologia de la investigacion.

Espacio y Patrimonio Cultural y Turistico.
Fundamentos de Contabilidad.

Cocina basica y servicio de mesa y bar.
Inglés basico con énfasis en compresion
auditiva.

Informatica Aplicada (Sistemas de
distribucion)

Recepcion y reservas

Costos

Gestion y desarrollo de destinos turisticos
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Sexto semestre

Séptimo semestre

Octavo semestre

Noveno Semestre

Decimo semestre

Inglés basico con énfasis en pronunciacion
Gestidn de servicios de la hospitalidad
Administracion financiera

Emprendimiento y espiritu empresarial
Presupuestos

Inglés intermedio

Disefio de producto turistico

Gestion de servicios de alimentacion
Gestion de Servicios de Viajes y Turismo
Electiva |

Inglés bésico para el turismo

Constitucién Politica

Logistica, gestion y organizacion de eventos
Diagnostico empresarial

Fundamentos de mercadeo

Inglés intermedio para el turismo
Legislacion Empresarial

Gestion del Talento Humano

Politica y planeacién del turismo
Investigacién de Mercados

Inglés avanzado para el turismo
Formulacién y Evaluacion de Proyectos
Gerencia Estratégica

Sistemas integrados de calidad

Etica y Responsabilidad Social Empresarial
Electiva Il

Nota. *Plan de estudio del programa de administracion turistica y hotelera de la

universidad del Tolima. Fuente: http://idead.ut.edu.co/pregrado/administracion-turistica-y-

hotelera.html.

La tabla 6 la cual ensefia el plan de estudio de la Universidad del Tolima, se analiza que

para el primer semestre se crea una base

Plan de estudio que ofrece la universidad Antonio Narifio.

El programa ofrece un plan de estudios integral y abarca contenidos provenientes de las

tres areas de conocimiento: la administracién como eje central de la carrera, el hoteleria y el

turismo como aplicacion de aquella a estos campos especificos. Esta complementacién exige
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un nivel tedrico adecuado y una fundamentacion especifica, en el campo de estudio de cada
una de las areas de conocimiento mencionadas. Ver Tabla 7.

Tabla 7.

Lista de las asignaturas establecida por el programa de administracién de empresas turistica y
hoteleras de la universidad Antonio Narifio.

Semestre Asignaturas

Competencias comunicativas
Contabilidad general
Derecho constitucional
Etica empresarial y profesional
Primer semestre

Fundamentos de administracién
Fundamentos de economia
Matematicas |
Comercio internacional |
Contabilidad intermedia
Humanidades catedra A.N.
Matematicas I

Segundo semestre Microeconomia
Procesos administrativos
Sistemas |
Costos y presupuestos
Ecologia
Estadistica |

Tercer semestre
Gestion del talento humano
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Cuarto semestre

Quinto semestre

Sexto semestre

Ingles |
sistema de reservas hoteleras

Teoria turistica

Ecoturismo

Fundamentos de mercadeo
Ingles i

Macroeconomia
Matematica financiera

sistema de reservas turisticas

Andlisis financiero

Electiva i

Geografia turistica colombiana
Gestion de alimentos y bebidas
Historia de la cultura y el arte
Ingles técnico

Producto turistico

Agencias de viajes

Derecho empresarial

Enologia y etiqueta

Geografia turistica universal
Gerencia de servicios
Mercadeo turistico

Tipologias turisticas
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Aseguramiento de la calidad turistica

Desarrollo turistico sostenible

eventos y protocolo

Formulacion y evaluacion de proyectos
Séptimo semestre Investigacion cientifica

Legislacion ambiental

Parques tematicos

Electiva Il

Practica profesional

Octavo semestre Trabajo de grado

Nota. *Plan de estudio del programa de administracion de empresas turistica y hotelera

de la universidad Antonio Narifio Fuente: https://www.uan.edu.co/hoteleria-y-turismo-plan-de-

estudio.

Una vez analizado y detallado profundamente el pensum de la universidad Antonio
Narifio donde es reflejado en la tabla 7 se puede observar que en los primeros semestres
hacen énfasis en preparar a los estudiantes en la parte numérica luego se enfocan en el
aprendizaje de una segunda lengua mas sin embargo se sigue solidificando las matematicas,
pero en la parte financiera y administrativa.

Plan de estudio que ofrece la Universidad Externado de Colombia.

El plan de estudios articula el aprendizaje de la gestién administrativa empresarial con los
conocimientos sobre la gestién y dinamica del sector turistico y hotelero, y apunta a la formacion
para la investigacion y a la gestion integral de las organizaciones turisticas.

Este plan contempla 3 areas para la formacion del estudiante las cuales son La
Administrativa gerencial que esté orientada al desarrollo de competencias en creacién y gestion

empresarial con responsabilidad social; Turistica, orientada al desarrollo de la capacidad de
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gestion de organizaciones o proyectos del sector turistico y hotelero, y de la capacidad de gestion

de destinos y de la planificacion turistica en el marco de la sostenibilidad; Formacién Cientifico

Humanistica, la cual va orientada en la formacion de profesionales creativos, proactivos éticos y

competentes en el campo investigativo. Ver tabla 8.

Tabla 8.

Lista de las asignaturas establecida por el programa de administracion de empresas turistica y
hoteleras de la universidad Externado de Colombia

Semestre

Asignaturas

Primer semestre

Segundo semestre

Tercer semestre

Cuarto semestre

Quinto semestre

Administracion y gerencia

Procesos organizacionales
Contabilidad y toma de decisiones
Informatica para negocios

Liderazgo y habilidades sociales

Mercadeo

Contabilidad hotelera y costos aplicados
Gestion de la calidad

Microeconomia

Andlisis de la informacion financiera y calculos
financieros

Sostenibilidad y competitividad
Macroeconomia

Desarrollo de la capacidad emprendedora
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Simulacion gerencial media
Gerencia financiera
Gestion del talento humano

Sexto semestre

Séptimo semestre

Taller de habilidades profesionales
Automatizacion e inteligencia artificial
Gestion logistica y cadena de suministros
GESTION ESTRATEGICA Y TACTICA DE

NEGOCIOS:
Gerencia estratégica y tactica de negocios
Octavo semestre Gestion de la internacionalizaciéon de las

organizaciones
Planes de negocio
Simulacion gerencial nivel alto

Noveno Semestre

Nota. *Plan de estudio de la universidad externado de Colombia, los colores puesto estan
divididos segun la formacién establecida donde el azul es: formacion administrativa gerencial, el
morado: formacion turistica y el verde: formacion cientifico humanistica. Fuente:

https://www.uexternado.edu.co/programa/administracion-de-empresas-turisticas-y-

hoteleras/administracion-empresas-turisticas-hoteleras/.
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La tabla 8 la cual refleja unos del pensum mas completo hallado en el estudio de
investigacion siendo este de la Universidad Externado de Colombia se pudo observar y deducir
gue este se centra en 3 formaciones las cuales son administrativas gerenciales, turistica y
cientifico humanistico cabe resalta que implementa el segundo idioma desde el primer
semestre; sin embargo, esta no es desarrollada en el octavo semestre, pero da continuacion el

ultimo semestre siendo el noveno.

Plan de estudio que ofrece la Universidad Catolica de Manizales (UCM).

En la UCM desarrollaras una visién cientifica, humanistica y estratégica de la
administracion, lo que te permitird desarrollar capacidades de liderazgo, pensamiento critico y
espiritu emprendedor para lograr tus metas gerenciales en empresas cuyo objeto social sea la
actividad turistica. Adicionalmente, vas a adquirir criterios de responsabilidad social y
sostenibilidad que impulse el desarrollo del sector turistico en la region y el pais. Ver Tabla 9.

Tabla 9.

Lista de las asignaturas establecida por el programa de administracion de empresas

turistica y hoteleras de la universidad catélica de Manizales

Semestre Asignaturas

Fundamentos en Administracion
Pensamiento Logico Matematico
Precélculo
Contexto Turistico

Primer semestre Geografia Turistica
Competencias Comunicativas |

Deportes o Artisticas
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Segundo semestre

Tercer semestre

Cuarto semestre

Antropologia

Célculo para Administracion
Introduccion a la Economia
Empresas Turisticas |
Administracion y Gerencia
Competencias Comunicativas I
Cristologia

Sociologia

Fundamentos Contables
Microeconomia

Empresas Turisticas Il
Herramientas Tecnoldgicas para el Turismo
Opcional

Filosofia

Pensamiento Social y Carisma

Estadistica

Contabilidad Financiera
Macroeconomia
Fundamentos de Mercadeo
Legislacion Empresarial
Educacion Ambiental

Etica y Valores Corporativos
Costos y Presupuestos

Investigacién de Mercados
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Quinto semestre

Sexto semestre

Séptimo semestre

Octavo semestre

Tipologias del Turismo

Gestion Cultural y Patrimonio
Pensamiento Creativo e innovacion
Constitucién Politica

Matematicas y Andlisis Financiero
Investigacioén de Operaciones
Psicologia Organizacional
Habilidades de Direccién

Paisaje Cultural

Emprendimiento

Seminario de Investigacion
Contexto Sociopolitico

Legislacion Turistica

Gestion Financiera

Formulacién de Proyectos

Electiva | de Administracion
Planificacién y Gestion del Territorio
Disefio de Producto Turistico
Sistemas Integrados de Gestién
Gestion del Talento Humano
Ejecucién y Evaluacién de Proyectos
Marketing Turistico

Plan de Empresas

Responsabilidad Social y empresarial

Turismo y Desarrollo
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NOVENO SEMESTRE Comercio Electrénico
Electiva Il de Turismo
Gestion Empresarial
Trabajo de Grado

DECIMO SEMESTRE Préctica Laboral

Nota. *Plan de estudio del programa de administracion de empresas turisticas y
hoteleras de la universidad catélica de Manizales. Fuente:

https://www.ucm.edu.co/programa/administracion-de-empresas-turisticas/.

Después de observar cuidadosamente el plan de estudio implementado por la
Universidad Catolica de Manizales se analizé que existe una gran variedad de asignaturas
enfocadas hacia el turismo no obstante también se logra percibir una gran cantidad de
asignaturas enfocadas en el area de la administracion.

Plan de estudio que ofrece el Instituto Tecnologico de Soledad Atlantico (ITSA).

El Instituto Tecnoldgico de Soledad Atlantico ITSA tiene entre sus programas de pregrado
la carrera llamada operacion turistica con un plan de estudio que cuenta con 5 cuatrimestre y 68
crédito. Ver Tabla 10.

Tabla 10.

Lista de las asignaturas establecida por el programa de Operacion turistica de la
institucion del Instituto Tecnoldgico de Soledad Atlantico (ITSA)
Fundamentacion para la operacion turistica |
Informacion aplicada |
Herramientas de administracion y gestion
Primer cuatrimestre Cocina caliente y fria
Servicio de mesa y bar
Fundamentacion para la operacién turistica Il
Informacion aplicada I
Comunicacién en operacion turistica
Segundo cuatrimestre Segunda lengua
Pre-elaboracion y conservacion de alimentos
Desarrollo humano y PNL
Fundamentacion para la operacion turistica
Tercer cuatrimestre Il
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Segunda lengua Il
Cocina eco-eficiente
Técnicas y procedimientos en servicios de A
yB
Exploracion turismo caribe |
Desarrollo humano y PNL I
Segunda lengua I

Cuarto cuatrimestre Cocina gran caribe
Bebidas y cocteles
Exploracion turismo caribe I

Quinto cuatrimestre Formacion en centros de trabajo

Nota. *Plan de estudio del programa de operacion turistica de la institucion ITSA.

Fuente: https://www.itsa.edu.co/operacion-turistica.

Se puede detallar que a diferencia de los deméas pensum analizados este es el mas
corto y esto se debe a que esta es una carrera técnica formada por 5 cuatrimestre otro punto a
tener en cuenta es que no se encuentra enfocada en la parte administrativa si no de lleno en la
hoteleria y turismo.

Plan de estudio que ofrece la Corporacion Universitaria Americana.

Esta corporacion ofrece el Programa de Administracion Turistica y Hotelera que se da por
ciclos propedéuticos (Técnica Profesional en Procesos Turisticos y Hoteleros, Tecnologia en
Gestion de Turismo y Hoteles, Administracién Turistica y Hotelera) teniendo como propésito de
formar integralmente a un profesional con sdlidos conocimientos en la ciencia y técnica
administrativa, y en servicios turisticos y hoteleros, con habilidades conceptuales, intelectuales,
humanas y sociales, capaz de desarrollarse idéneamente en liderar los procesos de creacion,
innovacién desarrollo, consolidacién y direccidén de organizaciones competitivas y sostenibles en
el sector turistico. Cuenta con una cantidad de 162 créditos en 9 semestres. Ver Tabla 11.

Tabla 11.

Lista de las asignaturas establecida por el programa de administracion turistica y
hoteleras de la institucién Corporacion Americana

Semestre Asignaturas
Competencias Matematicas
Informatica basica
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Primer semestre

Segundo semestre

Tercer semestre

Cuarto semestre

Quinto semestre

Sexto semestre

Fundamentos de administracion
Introduccién al Turismo, Viajes y Hoteles
Contabilidad General

Microeconomia

Competencias comunicativas

Constitucién y democracia

Estadistica Descriptiva

Procesos Administrativos

Introduccién a la Sustentabilidad en el
Turismo

Aplicacion de Técnicas de Cocina
Operaciones del Servicio de Alimentos y
Bebidas

Contabilidad de costos

Macroeconomia

Legislacion comercial

Fundamentos de Gestion humana
Operaciones del Servicio de Alojamiento
Protocolo y Comunicacién Organizacional
Legislacion Laboral

Cultura Emprendedora

Electiva de Humanidades |

Metodologia de la investigacion
Operadores Turisticos

Geografia Turistica Nacional (Pro)
Patrimonio Turistico Nacional

Practicas Empresariales |

Marketing Turistico

Gestion de Costos en Turismo (Pro)
Mateméticas Financieras (Pro)

Ingles |

Estadistica Inferencial

Gestion de Talento Humano en Turismo
Gestion y Practica en Técnicas de Cocina
Gestion y Préactica de Alimentos y Bebidas
Gestion y Practica de Servicio de Alojamiento
Inglés I

Marco Legal del Turismo (Pro)

Direccién de Turismo, Viajes y Hoteles (Pro)
Guianza Turistica

E-commerce en Turismo (Pro)

Segunda Lengua Extranjera |

Electiva de Profundizacion Il

Inglés Il

Creacién de Empresas

Disefios de investigacibn cuantitativa vy
cualitativa

Gerencia Estratégica en Turismo

Sistemas de Informacién en Turismo
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Séptimo semestre Innovacion y Disefio de Experiencias en
Turismo
Liderazgo del Talento Humano en Turismo
Presupuesto
Segunda Lengua Extranjera Il
Electiva de Profundizacién llI
Inglés IV
Responsabilidad Social en Turismo y Hoteles
Geografia Turistica Mundial
Organizacién de Eventos
Investigacion Aplicada al Turismo, Hoteles y
Gastronomia
Segunda Lengua Extranjera lll
Inglés V
Electiva de Profundizacién IV
Proyecto Empresarial
Electiva de Humanidades Il
Tendencias y Desarrollo Sustentable en el
Turismo
Patrimonio Turistico Mundial
Simuladores de Negocios en Turismo y
Hoteles
Practicas Profesionales
Noveno Semestre Proyecto de Innovacion para los Negocios
Turisticos
Proyecto Final
Segunda Lengua Extranjera IV
Ingles VI
Nota. *Plan de estudio del programa de Administracion Turistica y Hotelera de la

Octavo semestre

corporacién americana. Fuente: https://americana.edu.co/barranquilla/administracion-turistica-y-

hotelera/.

En la Tabla 9 se puede apreciar el plan de estudio que maneja la Corporacion
Americana donde se puede observar detalladamente que no solo ensefian inglés, sino que
también manejan otra lengua la cual no es especificada cabe resaltar que es implementada

desde sexto semestre.
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Anadlisis de documentacion de los planes de estudios ofrecidos por las diversas

universidades a nivel nacional.

Una vez analizado los planes de estudio de las diferentes instituciones universitarias y
corporaciones se realiza una comparacion con el fin de saber y conocer el nivel y la calidad de
estudio ofrecida por estas, junto con la que ofrece la Universidad del Atlantico.

Entrando en detalle para el primer analisis se puede observar que es fundamental el
conocimiento de una segunda lengua siendo esta la mas hablada y es el inglés, todas las
instituciones ofrecen esta asignatura dentro de sus pensum ya sea que se desde el inicio de la
carrera 0 mas adelante; sin embargo a diferencia de la Universidad del Atlantico la cual ofrece
en su pensum la posibilidad de estudiar una tercera lengua finalizando la carrera las otras
instituciones permanecen ensefiando el inglés hasta culminar académicamente.

Para el segundo andlisis si se observa a la tabla 4 y se podra inferir los 3 diferentes
colores que son resaltados por la misma institucién, y es que este plan de estudio maneja 3 estilo
de formacién las cuales son: formacion administrativa gerencial, formacion turistica y formacién
cientifico humanistica, y el estudiante tendra la opcién de formarse con mas profundidad entre
uno de estos 3 aspectos.

Como tercer y ultimo analisis a diferencias de las demas universidades, el programa
ofrecido por la Universidad del Atlantico “administraciéon de empresas turisticas” se da en ciclos
propedéuticos quedando estructurados de la siguiente forma: Técnico profesional en operacion
turistica, tecndélogo en gestion turistica y administracion de empresas turisticas. Teniendo como
ventaja la realizacién de las practicas en tempranos semestre dandole al estudiante la facilidad

de adquirir experiencia.
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Analisis de las encuestas realizadas enfocado en el pensum académico y las estrategias

pedagdgicas y didacticas implementadas por los docentes del programa.

Para la realizacion del analisis se entiende que el programa de administracion de
empresas se encuentra dividida en 3 ciclos propedéuticos de tal manera se desarrollara un

andlisis por cada uno.

Analisis del ciclo “técnico profesional en operacion turistica”

Para el primer ciclo entendiéndose que inicia del primer semestre hasta el cuarto
semestre. En lo que respecta al pensum académico el ciclo cuenta con una serie de electivas
divididas en contexto y de profundizacion donde la de contexto puede ser una que no tenga
relacion con la carrera y la de profundizacion se ve mas ligada a la carrera, por la cual desarrolla
la pregunta: “; El plan de estudio de su programa le permite escoger?” aplicando tanto para las
de contexto como para las de profundizacién. Para las de contexto hubo un 98% quienes
estuvieron conforme y un 2% inconforme y para las de profundizacion un 97% conforme y un 3%
inconforme. Teniendo como respuesta un alto porcentaje de positivismo dejando casi nulo
guienes no estan de acuerdo dejando saber que cada estudiante es libre de escoger de la cual

le llame mas la atencion.

También se puede detallar que en el plan de estudio ofrecido por el programa se
encuentran la opcién de grado donde el estudiante debera escoger lo que va a realizar para la
culminacion de la carrera, mas sin embargo en la pregunta encuestada se puede observar que
un pequefio porcentaje se encuentran inconforme sefialando que no son libre de escoger de igual
forma se analiza que en contraparte hay una gran conformidad a la hora de escoger su opcién

de grado.

Bien se entiende que los profesores cuentas con una metodologia de ensefianzas, la cual

es hablada con el estudiante con el fin de llegar a un acuerdo para una mejora. Ademas de la
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metodologia de ensefianza también se resalta que debe existir coherencia entre el contenido de
la asignatura y lo ensefiado por el docente, una vez dicho lo anterior se puede analizar que en la
encuesta realizada “; Los métodos de ensefanza y aprendizaje, empleados por los docentes de
Su programa, son correspondientes con los contenidos de curso del plan de estudio del Programa
Académico?” cuenta con un 97% conformidad y un 3% de inconformidad reflejando una

satisfaccion por parte de los estudiante hacia los docentes del programa.

Analisis del ciclo “Tecnélogo en gestion turistica”

Para el segundo ciclo el cual se encuentra extendido desde el quinto semestre hasta el
séptimo semestre se teniendo en cuenta el andlisis anterior bajo las mismas preguntas realizadas
con el fin de saber si los estudiantes cambiaron de opinién al avanzar al siguiente ciclo y la

intensidad generada se concluye lo siguiente.

Para la pregunta “4 El plan de estudio de su programa le permite escoger?” tanto como

las electivas de contexto y de profundizacion se lanzan los siguientes resultados:

Electivas de contexto: Un 97% estan satisfechos y un 3% insatisfechos.

Electiva de profundizacién: 96% estan satisfechos y un 4% insatisfechos

A diferencia del ciclo anterior “técnico profesional en operacion turistica” en este ciclo
“tecndlogo en gestion turistica” se detalla un leve crecimiento en los estudiantes inconformes
mas sin embargo se mantiene con un alto porcentaje los estudiantes que estan plenamente

satisfechos sin bajar del 90%.

En lo que respeta al cuerpo de profesores y sus métodos de ensefianzas, realizando una

comparacion entre el anterior ciclo y este respondiendo a la pregunta “;Los métodos de

ensefianza y aprendizaje, empleados por los docentes de su programa, son correspondientes
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con los contenidos de curso del plan de estudio del Programa Académico?” con una obtencion

estable con los resultados generados, sin incrementos ni disminucion.
Analisis del ciclo “Administracion de empresas turisticas”

Por ultimo, para el tercer ciclo el cual se comprende desde el octavo semestre hasta el
décimo semestre se sigue la linea de los anteriores ciclos con el fin de hacerle seguimiento si

existe algin cambio notorio o se mantiene los mismos resultados.
Una vez dicho lo anterior se reflejan las preguntas encuestadas:

“¢ El plan de estudio de su programa le permite escoger?” tanto como las electivas de

contexto y de profundizacion arrojaron los siguientes resultados:

Electivas de contexto: 100%

Electiva de profundizacién: 100%

A diferencia de los dos ciclos anteriores tanto como “técnico profesional en operacion
turistica” y “tecndlogo en gestién turistica” este ultimo tuvo un resultado contundente, dando por
hecho que los estudiantes de los Ultimos semestres se encuentran totalmente satisfechos a la

hora de culminar académicamente su pensum.

No solo se reflejé .un cambio positivo en las asignaturas, sino que también en la imagen
de los docentes generando el siguiente resultado para la pregunta encuestada: “;Los métodos
de ensefianza y aprendizaje, empleados por los docentes de su programa, son correspondientes
con los contenidos de curso del plan de estudio del Programa Académico?” con un 98% de
estudiantes satisfechos por el cuerpo docente y un 2% que siguen inconformes cuyo porcentaje

puede eliminarse atreves de la continua mejora.
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5. ACTIVIDADES CIENTIFICAS

Para esta parte del documento se presenta una relacion de las tareas cientificas
colocadas por parte de la docente tutora y realizadas como auxiliar de investigacion, es
importante anotar que, a partir de 2 fases determinadas por la docente, la cuales serian fase 1
llevando por nombre “iniciacion” y la fase 2 “exploratoria y descriptiva” planteando una serie de
actividades que se debia realizar, a continuacion, las fases:

Fase 1: Iniciacion: Segun la docente tutora esta permitira la induccion a lo que seria el
proceso del proyecto de investigacion y proceso investigativo.

Esta fase fue subdivida en cuatro (4) sub-fases, las cuales permiten planificar la labor
del auxiliar de investigacion. Cada una de las sub-fases estipula cada una de las tareas
cientificas.

Fase 2: Exploratoria y descriptiva: Consiste en determinar el tema a investigar, sus
contenidos especificos, su justificacion, propdsitos y objetivos y la fundamentacion
metodoldgica de la investigacion. En esta fase de la investigacion se realizaron cinco (5) tareas
cientificas, las cuales fueron designadas por la docente tutora a medida que iba transcurriendo
el tiempo y desarrollando cada una de las estipulada. Ver Tabla 12.

Ademads, se desarrollé un seminario organizad por el grupo de investigacion titulado:
“Introduccién a la escritura cientifica”, dirigido por la docente Ana Teresa Maldonado Carrillo, el
cual se dividieron en dos secciones académicas, de una duracién de 2 horas, cada una. Ver

anexo 4.
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Tablal2. Operacionalizacion de las fases de investigacion como auxiliar de investigacion
Fases De La | Sub-Fases Tareas Técnicas | Instrument Medios Metas Fechas | Evidencias
Investigacio Cientificas 0S
n
Fase 1. Socializacion | Andlisis del | Revision Informe del | Archivos Reconocer el 3de Anexo 1
Iniciacion: del Proyecto | macroproye |de macroproye |de la red macroproyecto que | mayo Foto del
Segun la cto documento | cto avalado es asignado de2021 | WhatsApp
docente S por el
tutora esta Comité de
permitira la Investigacié
induccion a lo n.
que seriael |Planificacion | Elaboracién | Revision Matriz de Archivos Disefio del plande |3 de Anexo 2
proceso del |de la del plan de |de cronograma |de la red trabajo mayo Cronograma
proyecto de |investigacion |trabajo que |documento |de trabajo de2021 |de
investigacion se S actividades
y proceso desarrollo
investigativo. | Comunidades |Andlisisy |Revision Matriz de Archivos Reconocer los 8,15y |Anexo3
de atencion de trabajo delared elementos de cada |30 de Collage de
aprendizajes documento una de las junio; 6, |las
s instituciones 13y 31 |invitaciones
estudiadas parael |dejulio; |alas
desarrollo de la 10 de asesorias
investigacion agosto
Capacitacione |Desarrollar |No aplica |Apuntes Plataforma | “Introduccién a la 18y 19 |Anexo 4
s por parte de |habilidades tomados S escritura cientifica”, |de mayo | Fotos del
los docentes |enla tecnoldgica | dirigido por la de 2021 | WhatsApp
parala escritura s docente Ana Teresa de la
formacion de | cientifica Maldonado Carrillo, invitacion a
auxiliares de el cual se dividieron las
investigacion en dos secciones capacitacion
académicas, de una es
duracion de 2 horas,
cada una.
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Fase 2:
Exploratoria y
descriptiva
del

proceso de
metodolégico
de la
investigacion:
Consiste en
determinar el
tema a
investigar,
sus
contenidos
especificos,
su
justificacién,
propésitos,
objetivos y la
fundamentaci
6n

Fundamentaci |Andlisis de |Revision Matriz de Tecnoldgic | Determinar los del 3 al |Matriz de
on documento |de revision 0s conceptos claves 14 de analisis de
del marco s cientificos | documento |documental |Formatos |que encierra el mayo documentos
conceptual sy estudio :
archivos Ver anexo 5

Estudio de las|Analisis de | Revision Matriz de | Tecnoldgic | Seleccionar las|Del 20| Matriz de
diferentes bases de|de péaginas |revisidén 0s paginas adecuada|de mayo |andlisis de
instituciones paginas de|web documental |Formatos |para una|al 15 de|las paginas
con el|web de las investigacion precisa | junio web.
programa de |institucione Ver anexo 6
turismo s a nivel

internacion

al y

nacional
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Estudio de los|Andlisis de | Revision Matriz de | Tecnolégic | Seleccionar las|Del 21|Matriz de
planes de |bases de|de paginas |revision 0s paginas adecuada|de junio|analisis de
estudio de las|péaginas de |web documental |Formatos |para una|al 30 de|planes de
diferentes web de las investigacion precisa | julio estudio de
instituciones institucione diferentes
s a nivel instituciones
internacion Ver anexo 7
al y
nacional
Estudio de la|Andlisis de | Revision Matriz de | Tecnolégic | Conocer la opinion |10 Matriz  de
encuesta las del material | revision 0s del cuerpo|agosto |analisis de
preguntas documental |Formatos |estudiantil preguntas
relacionada encuestada
s con el S
pensumy la Ver anexo 8
metodologi
a de los
docentes
de la
encuesta
Fundamentaci |Analisis de | Revision Matriz de | Tecnolégic | Conocer las|12 al 25|Matriz  de
on documento |de revision 0s diferentes de andlisis de
de las | s cientificos | documento | documental |Formatos |perspectivas sobre |agosto | documentos
perspectivas sy archivos el tema desarrollado Ver anexo 5
tedrica

Nota: La tabla contiene cada una de las actividades cientificas desarrolladas por el auxiliar de investigacion. Fuente y

Disefio: Ana Maldonado (2020)
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Conclusién

Gracias a este estudio realizado se pudo llegar a la conclusion de que cada una de las
diferentes instituciones tiene su propio método de enseflanza al momento de formar sus
estudiantes que una institucién superior tiene como finalidad preparar al estudiante para que sea
una persona competente ante la sociedad, no solo las instituciones superiores, sino que ademas
también las escuelas técnicas y tecnélogas se estan preparando mas en el programa de hoteleria
y turismo, fortaleciendo cada detalle.

Para la formacién en el programa de Hoteleria y Turismo es de vital importancia el
aprendizaje de otro idioma, que el programa “administracion de empresas turistica” ofrecido por
la universidad del atlantico ha cumplido con las expectativas del cuerpo estudiantil también se
pudo analizar que la competencia entre las universidades ha ido en aumento provocando una
exigencia de mayor magnitud a los estudiantes y tanto la formacion técnica como las tecnologas

son importantes para crear una base solidad al momento de convertirse un profesional.
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Anexo 1. Socializacién del proyecto

8:30 © i 4 ORnNed0O

< @ Tutora

Buen dia Daniel 9:45a. m.

Te habla la Sefio Ana Teresa Maldonado
Carrillo SAEE, i,

Para comunicarte que tu me fuiste asignado
para ser mi estudiante de auxiliar de
investigacion 9:47 a. m.

Requiero tener un encuentro virtual contigo
éste miércoles en las horas de la tarde tipo
2:00 9:49a. m.

Para planificar tu trabajo porque esta seria ya
la segunda jornada de trabajo oo

Buenos dias profe como leva? 4., .,

Tutora

Requiero tener un encuentro virtual contigo éste
miércoles en las horas de la tarde tipo 2:00

Listo profe, estoy atento al link para la
reunion 9:54 a. m.

Nota: La foto de la invitacién realizada por docente tutora como muestra de la

asignacion del auxiliar de investigacion
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Anexo 2. Cronograma de actividades

Tiempo de duracion

Actividad Mayo Junio Julio Agosto

1 2 3 4 1 2 3] 4 1 2 3 4 1 2

Reunion entre la tutora
Ana Teresa Maldonado
y el estudiante Daniel
Mancilla

Elaboracion del marco
conceptual

Estudio de las diferentes
instituciones con el
programa de turismo

Estudio de los planes de
estudio de las diferentes
instituciones

Seminario: Introduccién
a la escritura cientifica
por parte de la tutora
Ana Teresa Maldonado

La investigacion
cientifica: Aspectos
bésicos a tener en cuenta
por parte del Profesor
Dairo

Estudio de los pensum
escogido a nivel nacional

Asesoria de trabajo de
grado

Analisis de los
documentos cientificos

Correcciones del
proyecto

Elaboracién de la
encuesta

Taller préctico de normas
de redaccion

Revisidn y correccion de
la encuesta a presentar

Reforzamiento del marco
conceptual

Elaboracion de las
perspectivas

Fuente: Henry Laurence Gant (1997)
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Anexo 3. Evidencia de las asesorias por parte de la docente tutora

2:41 © @ ff @ o

<« @ Tutora

Link de la clase de hoy 21 de junio
Miércoles, 23 de junio - 6:30 - 7:30pm
Informacioén para unirse a Google Meet

Enlace a la videollamada:
https://meet.google.com/ciz-gykg-pqz
0 marca el: (US) +1 443-671-8660 PIN: 171

113 333# 523p.m

Buenas tarde profe, estoy solicitando el
acceso a la reunion

Informacién para unirse a Google Meet
Enlace a la videollamada:
https://meet.google.com/bia-vkdw-ham

O marca el: (US) +1 650-667-3097 PIN: 707
269 943 #

8:08 p. m

Estaba en clases 4,

Avance - copia.docx

561 kB + DOCX 8:23 p.

ANALISIS DE LAS EN...

7 kB »

DOCX 8:23p. m

Nota: fotos de la evidencia tomada para la muestra de la asistencia a las

asesorias por parte de la docente tutora.

Asesoria de trabajos de grado

Martes, 8 de junio - 6:30 — 7:30pm
Informacion para unirse a Google Meet
Enlace a la videollamada:
https://meet.google.com/fgb-pjgx-aan

0 marca el: (US) +1 402-409-0247 PIN: 543
024 813# 3:40p. m

Listo profe 341 p.m

Asesoria de trabajos de grado

Martes, 13 jul. + 6:30 2 7:30 p. m.
Informacion para unirse a la reunion de
Google Meet

Vinculo a la videollamada:
https://meet.google.com/knm-jtzi-hvt

0 marca: PIN de +1 520-428-5370: 226 445
8284 4:57p. m.
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Anexo 4. Evidencia de invitacion al seminario “introduccién a la escritura cientifica”

6:03 B (© " W N ®ada

Semillero LETS de Turi...
(]
6 . Dairo, Diana, Floridalba, Shirnely,... - ‘.

Floridalba UA
~¥» Reenviado

SEMINARIO!
INTRODUCCION A LA BAl Universidac
ESCRITURA CIENTIFICA }\»I-\_\rlvmn;(

% g 0

;

18 de mayo de 2021 oW b Joaa P L]
Dairo Profe -

Buenos dias. Este es el link de la actividad
programada para los estudiantes del

semillero 10:10 a. m
FLORIDALBANAR.. MARIA. 14 mas

SEMINARIO: Introduccién a la escritura
cientifica

Martes, 18 de mayo - 2:00 — 4:00pm
Informacién para unirse a Google Meet
Enlace a la videollamada:
https://meet.google.com/cfr-gkhb-cix

O marca el: (US) +1 505-636-0251 PIN: 377
141 779# 10:10 a. m
Floridalba UA

Para unirte a la videoconferencia, haz clic en
este vinculo:
https://meet.google.com/cfr-gkhb-cix

Para unirte por teléfono, marca (US) +1
505-636-0251 y escribe este PIN: 377 141
779#

2:15p. m

23 de mayo de 2021

& I\/Iensaje

<4 @

©
.

Nota: fotos de la evidencia tomada para la muestra de la invitacion y
asistencia al seminario “introduccion a la escritura cientifica”.
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Anexo 5.

Matriz de analisis de documentos.

Categoria

conceptual

Autor (es)

Afo

Péagina

Texto:

Link

Educacioén superior

Nota: Elaborados por la docente Ana Teresa Maldonado Carrillo
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Anexo 6.

Matriz de andlisis de las paginas web.

Institucion

Programa académico

Duracion

Ubicacion

Total, de
créditos

Nota: Elaborados por la docente Ana Teresa Maldonado Carrillo.
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Anexo 7.

Matriz de andlisis de planes de estudio

Identificacion:

Semestres Total:

Asignaturas Total:

Descripcion:

Link:

Semestre

Asignaturas

Primer semestre

Segundo semestre

Tercer semestre

Cuarto semestre

Quinto semestre

Sexto semestre

Séptimo semestre

Octavo semestre

Noveno Semestre

Decimo Semestre

Nota: Elaborados por la docente Ana Teresa Maldonado Catrrillo.
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Anexo 8

Matriz de analisis de preguntas encuestadas.

Base de datos de | Preguntas Resultados Andlisis
preguntas

Nota: Elaborados por la docente Ana Teresa Maldonado Carrillo



