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Prologo

Colombia se encuentra en una etapa de desarrollo éconémico en el que
se observa un importante auge en el crecimiento y mejoramiento de la
infraestructura de transporte terrestre. Como en todo elémento de orden
nacional: este crecimiento lleva consigo un sinfin de retos, puesto que
aumentar y mejorar la capacidad del transporte terrestre también implica
el aumento de factores de riesgo de accidentes en el desarrollo de activi-
dades cotidianas. No obstante, si estos factores de riesgo son previstos y
planificados con una metodologia sencilla, préctica, efectiva y econémi-
ca, como la que presentan aqui los autores, se puede reducir en el corto
plazo la incidencia de accidentes viales y sobretodo: salvar vidas.

En este sentido, el aumento del indice de siniestros en vias de transporte
en Colombia', pone de manifiesto la urgencia de atender este grave pro-
blema que aqueja a las empresas de transporte especial terrestre.

Asi, toda empresa que utiliza - directa o indirectamente- en sus operacio-
nes sistemas de transporte terrestre especial requiere establecer y fortale-
cer sistemas de gestién de calidad que normalicen procedimientos cada
vez mas seguros, confiables y con la capacidad de respuesta requerida
para atender riesgos detectados en el proceso.

Este libro recorre escenarios diversos; tanto para aquellas empresas que
no cuentan con un sistema de gestién de la calidad, como para las que ya
han iniciado su implementacion.

En un primer escenario, nos enfrentamos a la posibilidad de que ya exista
un sistema de gestion de calidad, pero no se cuente con la implementa-
ciéon de la norma NTC-ISO 39001:2014, debido a que su obligatoriedad

1Y que oportunamente describen los autores al final de la introduccién de esta obra.



es relativamente reciente por orden del Decreto 1310 de agosto del 20162

Un segundo escenario que se aborda ejemplifica el caso en el que la em-
presa no tenga ningtn sistema de gestion de calidad implementado ac-
tualmente, ya sea porque esté desactualizado o haya perdido su certifi-
cado. El tercer y ultimo escenario que se plantea en este libro aplica para
aquellas empresas de reciente creacién que no han iniciado la apropia-
cién de un sistema de gestion de calidad.

En cualquiera de estos tres escenarios, los autores pueden facilitar el
proceso, no solo porque explicaran en sintesis la importancia de su im-
plementacién en forma integrada, sino porque también responderan
sistematicamente bajo la perspectiva de como implementar de manera
sencilla y a bajo costo la norma NTC-ISO 39001:2014 en forma integra-
da al sistema de gestion de la calidad que desarrolla la norma NTC-ISO
9001:2015

Es evidente que el reto que abordan los autores no es menor, por lo que
el lector encontrara en esta obra informacion que le facilitara la prevision
y planificacion de lo que puede acontecer en un proyecto de esta indole.

Solo basta mencionar que el tema y los conocimientos que el lector en-
contrara en esta obra, son producto de un minucioso trabajo de observa-
ciéon y analisis; que con una genuina 6ptica de las necesidades del sector
de transportacion especial terrestre establecido en la zona metropolitana
del distrito especial, industrial y portuario de Barranquilla, hace un apor-
te muy pertinente para todos los retos de gestion que le deparan al futuro
responsable del plan de seguridad vial de su empresa.

*PhD. Patricia Beatriz Marquez Rodriguez®

2Por la imposicién de presentar un plan de seguridad vial ante el Ministerio de Trans-por-
te o la Superintendencia de Puertos y Transporte, obviamente las empresas, creadas pos-
teriormente al decreto, deben observar de forma inmediata el cumplimiento de este as-
pecto en los tiempos que el mismo Decreto 1310 de agosto del 2016 establece.

® Docente de la Escuela de Negocios de la Universidad del Norte. Departa-mento de Ne-
gocios Internacionales y Marketing.



Introduccion

La implementacion de los sistemas de gestion permite que las empresas
puedan ser mas competitivas en relacién al cumplimiento de los requi-
sitos de los clientes, de las partes interesadas, y de los requisitos legales;
con la finalidad de facilitar el seguimiento de la eficacia del desempefio
de sus procesos y de igual manera la sostenibilidad de la empresa como
tal.

La gestion de la calidad, el ambiente, la seguridad y la salud en el tra-
bajo, la seguridad de la informacion y la seguridad vial: son las areas de
gestion en las que se pueden identificar y aplicar normas internacionales,
cuyas normas son actualmente implementadas por muchas organizacio-
nes a nivel nacional e internacional.

Ante la propagacion de este tipo de normas de gestion, su implantaciéon y
considerando que todas ellas estdn soportadas en unos principios comu-
nes; es importante la necesidad de buscar la mayor integracién posible
entre las mismas.

Son numerosos los andlisis y estudios que abordan dichas sinergias y los
beneficios que se pueden derivar de cada una de ellas de vista a la inte-
graciéon (AENOR, 2005) manifiesta que entre los beneficios encontramos
que existe:

(...) mayor y mejor visién unitaria del sistema, simplificacién y dismi-
nucién de la documentacion y los registros, aumento de la eficacia y
eficiencia en la gestion de los sistemas, y en la consecucién de los ob-
jetivos y las metas; mejora de la capacidad de reaccién de la organiza-
cién frente a las nuevas actividades, necesidades o expectativas de las
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todas las partes interesadas, mayor equilibrio en el direccionamiento
de objetivos, claridad en las responsabilidades, facilidad para la toma
de decisiones de las empresas, aprovechamiento de las sinergias exis-
tentes entre dichas norma. (p. 8).

No obstante, son pocos los estudios que aportan lineamientos acerca de
coémo llevar a cabo dicha integracion, especificamente la integracion de
los modelos ISO 39001 e ISO 9001 (norma de sistemas de seguridad vial
y norma de sistemas de gestién de calidad), ya que los temas més comu-
nes en que se han realizado la integracion de sistemas son: las normas de
sistemas de gestion de calidad ISO 9001, las normas de gestion de siste-
mas de gestiéon ambiental ISO 14001 y las normas de sistemas de gestiéon
de seguridad y salud ocupacional OHSAS 18001 o la norma ISO 45001,
la cual se encuentra en transicién. El modelo normativo ISO 39001: 2012
Road Traffic Safety (RTS) fue creado por el comité técnico ISO/TC 241 de
la organizacién ISO en Ginebra, Suiza, y su primera versién el primero
de noviembre de 2012 (ISO/TC).

En Espana la Asociacion Espafiola de Normalizacién, AENOR, hizo pt-
blica la norma ISO 39001 en abril del 2013. Siendo asi, en Colombia el Ins-
tituto Colombiano de normas técnicas, ICONTEC, emitié dicha norma en
mayo del 2014.

El objetivo del sistema de gestiéon dela seguridad vial NTC-ISO 39001:2014
es reducir y, en tltima instancia, eliminar la incidencia y riesgo de muer-
te o lesiones graves relacionadas con accidentes de trafico (ICONTEC,
2014). Cabe senialar que esta norma tiene un énfasis preventivo para evi-
tar accidentes, lesiones y muertes por lo que aplica a los riesgos laborales
relacionados con seguridad vial. En la Ilustracién 1 podemos observar,
segtn los datos estadisticos provenientes del informe SURVEY 2018 emi-
tido por la organizacion ISO, que la certificacién de los sistemas de ges-
tion en el mundo comenzé en el afio 2016 con un total de 478 empresas
y 620 para el afio 2017. De acuerdo con este informe, Colombia tiene 9
empresas certificadas con esta norma.
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llustracién 1. Evolucién del nimero de empresas certificadas
en la norma ISO 39001 en el mundo (2016 — 2017).

‘ 478

620 ‘

2016 2017

E AFRICA B CENTRAL/SOUTH AFRICA
O NORTH AMERICA B EUROPE

E EAST ASIAAND PACIFIC B CENTRAL AND SOUTH ASIA
B MIDDLE EAST

Fuente: Adaptacion de Informe ISO Survey 2018

La norma NTC-ISO 9001:2015 precisa los requisitos para los sistemas de
gestion de la calidad aplicables a toda organizacién que necesite demos-
trar su capacidad para proporcionar productos que cumplan las nece-
sidades de sus clientes y los reglamentarios que le sean de aplicacion;
su objetivo es aumentar la satisfaccion del cliente (ICONTEC, 2015). Por
tanto, un sistema de gestion de calidad tiene como objetivo principal que
la empresa funcione en total sincronia, de forma que esta pueda asegurar
que sus productos y/o servicios estén sujetos a unas especificaciones y
cumplan unos estandares de calidad fijados previamente (Equipo Vérti-
ce, 2010). Los sistemas de gestion de la calidad basados en la norma ISO
9001 son los de mayor implementacién en el mundo.

Segun el informe ISO Survey 2018, emitido por la organizacion ISO, exis-
ten 1 055 028 de empresas certificadas en el mundo (hasta el afio 2017).
En la Ilustracion 2 podemos observar que en el los paises del este de Asia
se encuentran el mayor namero de empresas certificadas con 513 742
empresas certificadas, siguiendo Europa con 386 009, Suramérica con-
juntamente con Centroamérica cuentan con 45 541 empresa certificadas,
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mientras que Norteamérica cuenta con 38 218 empresas certificadas en la
norma ISO 9001.

llustracién 2. Evolucién del nimero de

empresas certificadas en el mundo.

600000

500000

400000

200000

200000

100000

1,036.321 1,105,937 1,055.028

2014 2016 2017
W Africa H Central and South America
North America [d Europe
I East Asia and Pacific H Central and South Asia
W Middle East

Fuente: Adaptado del Informe ISO Survey 2018.

Hasta 2018 Colombia tenia 11 471 empresas certificadas por encima de
Argentina, que cuenta con 6 423 empresas certificadas, y de Chile con
4 259 empresas; Brasil con 17 165 empresas certificadas, es el pais sura-
mericano con mayor cantidad (Ver Ilustracién 3).



Disefio de un Sistema de Gestién Integrado que cumpla con los
requisitos de las normas NTC-ISO 9001:2015 y NTC-ISO 39001:2014

llustracién 3. Nimero de empresas certificadas
en Suramérica 2017.

25000
20000
15000 -
10000
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2013 2014 2015 2016 2017

W Argentina m Bolivia M Brazil M Chile Colombia

W Ecuador W Paraguay M Peru W Uruguay M Venezuela

Fuente: Adaptacion de Informe ISO Survey 2018.

Por lo anterior, la ONU (2011) explica que:

En marzo de 2010, la Asamblea General de las Naciones Unidas
(ONU) proclamé el periodo 2011-2020 como el Decenio de Accién
para la Seguridad Vial (A/RES/64/255) con el objetivo de estabilizar
y, posteriormente, reducir las cifras previstas de victimas mortales en
accidentes de transito en todo el mundo, aumentando las actividades
en los planos nacional, regional y mundial. La resolucién pide a los
Estados Miembros que lleven a cabo actividades en materia de seguri-
dad vial, particularmente en los &mbitos de la gestion de la seguridad
vial, la infraestructura viaria, la seguridad de los vehiculos, el com-
portamiento de los usuarios de las vias de transito, la educacién para
la seguridad vial y la atencién después de los accidentes. (p. 8).

Entre el 2013 y el 2015, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2013)
ratifica esta informacién y hace ptblico en su tltimo informe la situaciéon
mundial de la seguridad vial, destacando que ochenta y ocho paises, en

‘ 5
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los que viven cerca de 1600 millones de personas, han logrado reducir el
nimero de muertos en sus carreteras entre 2007 y 2010. Esto demuestra
que, si los paises adoptan nuevas medidas de seguridad y calidad, se po-
dra mejorar el sistema y garantizar el cuidado a la vida. Sin embargo, es
preocupante que durante este mismo periodo se registré un aumento del
numero de muertes por accidentes de transito en 87 paises. De lo anterior
se destaco que los paises de ingresos medios son los que tienen mayores
tasas de mortalidad por accidentes de transito. Es decir, 20,1 por 100 000,
en comparacion con 8,7 en los de ingresos elevados y 18,3 en los de ingre-
sos bajos. El 80% de las muertes por accidentes de transito tienen lugar
en los paises de ingresos medios, que representan el 72% de la poblaciéon
mundial pero solo tienen el 52% de los vehiculos registrados en todo el
mundo. Esos paises sufren mortalidad desproporcionada por accidentes
de trédnsito en comparacién con su nivel de motorizacion.

Estos resultados presentados por la Organizaciéon Mundial de Salud
(OMS) son preocupantes, pues, si no se observa un cambio en esta ten-
dencia se estima que para el 2030 los incidentes y accidentes causados
por el transito, pasen de ser la novena causa principal de mortalidad
-como estan actualmente- (Ver Tabla 1) a ocupar el quinto puesto de esta
clasificacion.

Tabla 1: Principales causas de mortalidad,
datos comparados 2004 vs 2030

N° PRINCIPALES o N° PRINCIPALES o
ORDEN | CAUSAS 2004 ’ | ORDEN | CAUSAS 2030 ’
Enfermedad isquémica Enfermedad isquémica | 14,2
1 h 12,2 1 )
del corazén del corazén
Enfermedad cerebro Enfermedad cerebro 12,1
2 . 9,7 2 .
cardiovascular cardiovascular
3 Infecciones de las vias 7 3 Enfermedad pulmonar | 8,6
respiratorias inferiores obstructiva crénica
4 Enfermedad pulmonar 51 4 Infecciones de las vias | 3,8
obstructiva crénica ’ respiratorias inferiores
Enfermedades Traumatismos por 3,6
5 . . 3,6 5 . ..
diarreicas accidentes de transito
VIH/Sida Canceres de traquea, 34
6 3,5 6 . .
bronquios y pulmoén
7 Tuberculosis 2,5 7 Diabetes Mellitus 3,3
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Canceres de traquea, Enfermedades 2,1
8 . ) 2,3 8 p . .
bronquios y pulmén cardiacas hipertensivas
Traumatismos por Céancer de estébmago 19
9 . . 2,2 9
accidentes de tréansito
10 Prematuridad y bajo 5 10 VIH/Sida 1,8
peso al nacer
1 Infecciones neonatales 19 1 Nefritis y nefrosis 1,6
y otras
12 Diabetes Mellitus 19 12 LeS}opes auto 15
infligidas
13 Paludismo 1,7 13 Cancer de higado 1,4
14 E.nfermed.ades cardiacas 17 14 Cancer colorrectal 14
hipertensivas
Asfixia del nacimiento y Cancer de estomago 1,3
15 traumatismo del 15 15
nacimiento
16 Lesiones auto infligidas | 1,4 16 Violencia 1,2
17 Cancer de estbmago 14 17 Alzhe1mer y otras 1,2
demencias
18 Cirrosis del higado 1,3 18 Cirrosis del higado 1,2
19 Nefritis y nefrosis 1,3 19 Cancer de mama 1,1
20 Cancer colorrectal 11 20 Tuberculosis 1

Fuente: Informe sobre la situacién de seguridad vial: es hora de pasar a la accién
(OMS, 2009, p. 9).

En Colombia en el afio 2017, al INMLCF (Instituto Nacional de Medicina
Legal y Ciencias Forenses) fueron reportados 46 869 casos atendidos por
accidentes de transporte; las lesiones fatales corresponden a 6 754 perso-
nas fallecidas (14,41%) y las lesiones no fatales reportan 40 115 personas
lesionadas (85,59%). Para el 2017 las muertes por accidentes de transpor-
te se redujeron en un 7,23% con respecto al 2016; las victimas no fatales
durante el afio 2017 presentaron un descenso de heridos en estos mismos
accidentes de 11,36% comparado con el afio 2016.

De acuerdo con lo analizado, las concentraciones se encuentran en las
mismas caracteristicas de afios anteriores. El hombre es el més afectado
en accidentes de transporte en lesiones fatales y no fatales; para el pri-
mer caso, alcanza el 81,29% en el territorio colombiano (5 491 casos) y el
18,71% para las mujeres (1 263). Analizando el medio de transporte, alre-
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dedor del 82% de las muertes y heridos en Colombia se concentran en los
denominados por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) “usuarios
vulnerables de la via pablica” (1): peatones (26,50% - fallecidos y 19,78%
- heridos), usuarios de bicicleta (5,55% fallecidos y 6,62% heridos) y los
ocupantes de motocarro o motocicleta (49,82% fallecidos y 56,36% heri-
dos) (Forensi, 2017, p. 443).

En los dltimos tres afios, 17 paises que representan una poblacion de 409
millones de personas, han modificado las leyes relativas a uno o mas de
los principales factores de riesgo de traumatismo por accidente de tran-
sito, a fin de que estén en consonancia con las mejores précticas (OMS,
2015), entre estos paises se encuentra Colombia ya que el gobierno co-
lombiano se ha sumado a este compromiso a través del establecimien-
to del Plan Nacional de Seguridad Vial PNSV 2011-2016 (Ministerio de
Transporte de Colombia, 2011) el cual articula y coordina las diversas
actuaciones de las instituciones publicas que intervienen y son respon-
sables de la seguridad vial en Colombia, ademés de incorporar, como
un actor relevante, en el disefio y evaluacion de dichas medidas a los
representantes de organismos de la sociedad civil, sin interesar si son del
mundo privado o empresarial, de la academia, o de las agrupaciones de
victimas de accidentes de transito, por mencionar algunas.

En la resolucién 1565 (2014) el Ministerio de Transporte estableci6 la guia
metodolégica para la elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial
(PESV) la cual aplica a las empresas que contrate, o administre flotas de
vehiculos automotores, o no automotores superiores a diez (10) unida-
des, contraté o administre personal de conductores; esta resoluciéon es-
tablece que el primer paso que debe dar una sociedad, que pregona la
vida como valor supremo, es reconocer a las victimas de los accidentes de
transito, y el problema estructural y social de salud ptblica de primera
magnitud que implican admitir que las causas que las ocasionan en su
mayoria son evitables; y aceptar que la seguridad vial debe hacer parte
de las politicas y responsabilidades de las organizaciones, entidades y
empresas, sin importar su tamafio o actividad. Esta guia tiene como base
la norma espafnola UNE-ISO 39001:2013. Equivalente a la norma NTC-
ISO 39001:2014 de sistemas de gestién de la seguridad vial que promueve
la disminucién de la accidentalidad por causas de transito.

Esta resolucién fue modificada por el Decreto 1310 de agosto del 2016
en la que se amplian las fechas de presentacion del plan de seguridad
vial ante las autoridades competentes, ya sea el Ministerio de Transporte
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o la Superintendencia de Puertos y Transporte. Considerando que “las
entidades, organizaciones o empresas publicas o privadas tendran plazo
hasta el altimo dia habil del mes de diciembre de 2016, para efectuar la
entrega del plan estratégico de seguridad vial”. (Ministerio de Transpor-
te de Colombia, Decreto 1310 de agosto del 2016, p. 2).

En este mismo sentido, el 25 de febrero del 2015 el Ministerio de Trans-
porte expidi6 el Decreto 348 de 2015, mediante el cual el gobierno nacio-
nal reglamento la modalidad del servicio de transporte terrestre especial
de pasajeros para facilitar el fortalecimiento de las empresas de trans-
porte, la eliminacién de los tramites y la organizacion en la industria del
transporte bajo la premisa fundamental de seguridad vial. Dentro de las
modificaciones hechas por el decreto se encuentran “el ajuste en la habi-
litacion y el requisito que estas empresas transportadoras deben imple-
mentar un sistema de Gestion de la calidad basado en NTC ISO 9001 en
un término de dos afos aplicados desde la fecha de emision del decreto”.
(Ministerio de Transporte de Colombia, 2015, p. 11).

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se identifica la necesidad de
disefiar un sistema de gestién integrado (ISO 39001 e ISO 9001) para las
empresas del sector del transporte terrestre especial, que les facilite la
implementacion de las dos normas al mismo tiempo; que les permita ges-
tionar su direccionamiento estratégico, el control de los riesgos de cali-
dad y seguridad vial de forma unificada, asi mismo el seguimiento del
desempefio de la organizacion.

Este sistema de gestion integrado de calidad y de seguridad vial, respec-
tivamente, se constituird en una herramienta para la toma de decisiones y
apoyo para el logro de sus objetivos empresariales, que permitan ofrecer
un servicio de transporte en condiciones de calidad, oportunidad y segu-
ridad vial que satisfaga las necesidades de las partes interesadas.

Esta necesidad de aumentar la eficiencia y eficacia ha provocado que mu-
chas de las empresas deseen integrar sus sistemas de gestion. A pesar de
ello, el namero de organizaciones que aplican una gestiéon integrada es
muy inferior al de organizaciones que utilizan varios sistemas de gestion,
ya que el proceso de integracion tiene algunas dificultades que han des-
animado a las organizaciones a realizarla; el problema que se presenta es
determinar genera las siguientes interrogantes:

(Cuales son los elementos o requisitos comunes y no comunes de la
norma NTC-ISO9001:2015, y de la NTC-ISO 39001:2014 que faciliten la
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integracion de estos modelos normativos? ;Las empresas del sector de
transporte terrestre especial conocen o tienen implementadas las normas
NTC-1SO9001:2015, la NTC-ISO 39001:2014 y la normatividad legal que
les obliga a implementar estas normas?

Por otro lado, ;Cémo planificaria la integracién del sistema de gestiéon
integrado y el costo aproximado para la implantacion del nuevo sistema
de gestion integrado? Y ;qué documentacion (informacién documenta-
da) necesitaria para dar cumplimiento a los requisitos identificados del
Sistema de gestion integrado?

El objetivo de este proyecto de investigacién es el disefiar un sistema de
gestion integrado (en adelante SGI) que obedezca con los requisitos de
las normas NTC-ISO 9001:2015 y NTC-ISO 39001:2014 en las empresas
del sector de transporte terrestre especial, que les permita cumplir con
los requisitos de los clientes, los de la seguridad vial, los requisitos lega-
les emitidos por el Ministerio de Transporte de Colombia, y demaés partes
interesada lo que permitira la competitividad de estas.

Para cumplir con este objetivo, se definieron cuatro objetivos especificos
que permitirdn que esta investigacién tenga el resultado esperado:

O Realizar un anélisis comparativo de las normas ISO 9001: 2015 e
ISO 39001:2014 para determinar los requisitos de integracién del
sistema de gestiéon a disefar, teniendo como referencia la guia
PAS 99: 2012 sistemas de gestion integrados.

O Caracterizar a las empresas del sector de transporte terrestre espe-
cial del distrito de Barranquilla para conocer el estado de cumpli-
miento de los requisitos de los sistemas de gestion de las normas
NTC-ISO 9001:2015 y NTC-ISO 39001:2014.

O Definir el plan de disefio del SGI NTC-ISO 9001:2015 y la NTC-
ISO 39001:2014 para las empresas del sector de transporte terres-
tre especial del distrito de Barranquilla que les sirva de guia gene-
ral si decidieran realizar la implantacion.

O Disefar la estructura documental necesaria para dar cumplimien-
to a los requisitos del sistema de gestion integrado identificados
en el andlisis comparativo de los requisitos de las normas.



Capitulo 1

Empresas del sector de
transporte terrestre especial

El sector transporte es un conjunto de procesos, medios y sistemas me-
diante el cual unos objetos- con algtn significado social- son trasladados
a través del espacio. El transporte implica la movilizacién de esos obje-
tos (personas o bienes) hasta una nueva localizacién (origen-destino) con
ayuda de algin mecanismo consumidor de energia (equipos), a través de
un medio (infraestructura), teniendo consecuencias sociales que pueden
ser intencionadas o no (impacto) (Ministerio de Transporte de Colombia,
2011).

El sector transporte ha tenido un comportamiento de crecimiento en los
altimos afios. En la dltima década ha tenido un crecimiento promedio
anual de 3,6%, superando al sector manufacturero, al sector minero y al
sector de la construcciéon. Hay que resaltar que el sector transporte ha te-
nido un comportamiento positivo principalmente por la reactivacion del
turismo nacional e internacional, y el buen desempefio de las relaciones
econdmicas comerciales, lo cual se observa en la Ilustracién 4, en los que
el resultado del sector esta por encima del PIB del pais.
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llustracion 4. Crecimiento anual del

sector transporte vs. crecimiento del PIB.

Crecimiento anual del sector transporte vs. total
nacional (PIB)

—PBTOtE = PIB Trangpaorte

1995 1996 1997 1998 f 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

LD wusl LR i U LU

Fuente: DANE; Corficolombiana, 2008, p. 2.

La evolucion del sector transporte se ha reflejado en la inversién en in-
fraestructura que el gobierno ha desarrollado, gracias a las condiciones
comerciales y turisticas logrando un dinamismo de la economia colom-
biana, y estéd influenciada principalmente por el comportamiento del tu-
rismo, el cual, ha hecho que el gobierno identificara una oportunidad en
el mercado, generara inversion en infraestructura y asi mismo la ratifica-
cion del Decreto 174 de 2001, por lo que se reglamenta el servicio publico
de transporte terrestre automotor especial, siendo derogado por el art.
98, Decreto Nacional 348 de 2015, donde sefiala que:

la operacién del transporte puablico especial es un servicio publico
bajo la regulacién del estado, donde ejercera el control, la vigilancia
necesaria, la adecuada prestacién en condiciones de calidad, la opor-
tunidad y la seguridad, exigiendo un servicio basico de transporte
accesible a todos los usuarios, que se permitirdn de acuerdo a la re-
gulacién o normatividad, el transporte de lujo, turistico y especial.
(Decreto 348, 2015).
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Este servicio publico esta incluido dentro del modo de transporte terres-
tre automotor de pasajeros, categorizado y legalmente reglamentado
como la modalidad del “transporte terrestre automotor especial”, que
atiende la movilizacién de la poblacién més sensible en Colombia:

O Los estudiantes (escolares).
O Los empleados o transporte empresarial;

O Los turistas nacionales que recorren el pais y los extranjeros, que
llegan a conocer todo lo hermoso de este pais.

O Los usuarios de la salud (personas con discapacidad y/o movili-
dad reducida, pacientes no crénicos).

O Grupos especificos de usuarios (transporte de particulares).

Estos cinco grupos de clientes no desean usar los demas sistemas y ser-
vicios de transporte para un viaje especifico y se deciden por contratar
un servicio expreso, que debe prestarse bajo las caracteristicas de lujo,

con elevados indices de comodidad, calidad y seguridad. (Acoltés,
2012/2015).

Una de las caracteristicas que tiene este servicio es que se debe hacer
una contratacion. Para todo evento o servicio contratado, la contrataciéon
del servicio publico de Transporte Terrestre Automotor Especial se hara
mediante un documento suscrito por la empresa de transporte habilitada
y por la persona natural o juridica contratante que requiera el servicio,
el cual deberd contener las condiciones, obligaciones y deberes pactados
por las partes de conformidad con las formalidades previstas por el Mi-
nisterio de Transporte.

En la Tabla 2 se hace una relacién entre los tipos de transporte especial,
su definicién y los requisitos minimos que deben cumplir de acuerdo con
lo establecido en el Decreto 348 del 2015.

13
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Tabla 2: Tipos de transporte terrestres especiales

y requisitos a cumplir.

TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR ESPECIAL

TIPO DE
TRANSPORTE

DEFINICION

REQUISITOS

Transporte
Escolar

Moviliza a alumnos de
una entidad educativa
publico o privada que
requiere de un servicio
expreso.

Transporte
Empresarial

Moviliza solo a los
empleados y su fuere el
caso con sus equipos y
herramientas, desde su
lugar de residencia hasta
su sitio de trabajo, de una
empresa publica o priva-
da.

Transporte
Turistico

Moviliza a turistas
nacionales e internaciona-
les en servicios turisticos.

Transporte
Especifico de
Usuarios
(Particulares)

Moviliza a un grupo
especifico de usuarios,
cuyo representante legal
solicita su traslado desde
un mismo municipio ori-
gen, hasta un mismo mu-
nicipio destino para todos.

Transporte para
Usuarios del
Servicio de
Salud

Movilizar solo a los
usuarios de los servicios
de salud, quienes por su
condicién de discapacidad
y/o movilidad reducida,
Ppacientes no crénicos, no
resulte necesario hacerlo
en una ambulancia de
traslado asistencial

bésico o medicalizado.

. Se requiere un servicio expreso: modali-

dad no esté sujeta a rutas ni horarios.

. Contrato escrito y aceptado por las par-

tes.

. Con una periodicidad diaria u ocasional.

. Porte permanente del Extracto de

Contrato. (Formato Unico de Extracto de
Contrato (FUEC)

. Cumplir con las condiciones técnico-

mecanicas y con las especificaciones de
tipologia que tiene establecido el gobier-
no nacional

. Los vehiculos deben cumplir con requi-

sitos de control de contaminacién am-
biental,

especificaciones técnicas como: comodi-
dad, condiciones de peso y dimensién.
etc.

. Cumplimiento de la NTC-ISO 9001.

. Colores y distintivos: Los vehiculos de-

ben llevar los colores verde Pantone 376
C y Blanco Pantone 11-0601 a lo largo y
ancho de la carroceria.

. Especificamente para transporte escolar

se debe llevar un acompafante.

Fuente: Acoltés, 2012/2015; Decreto 348 de 2015).
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El sector de las empresas de transporte terrestre especial esta regido por
una amplia normatividad legal emitida por el Ministerio de Transporte y
relacionada con la prestacién del servicio y la seguridad vial; es preciso
que estas organizaciones cumplan con los requisitos legales establecidos
por el gobierno nacional de Colombia.

En primer lugar, se tienen algunos postulados dogmaéticos de orden
constitucional tales como los articulos 1°, 2°, 24, 79, 365 y 366 de la Carta
Politica, en los que se evidencia el compromiso del estado colombiano en
adoptar las medidas que correspondan para garantizar a sus habitantes
el derecho a movilizarse de manera segura:

o

El articulo 24 de la Constitucién Politica garantiza a todo colom-
biano el derecho a circular libremente por el territorio nacional.
En este sentido, transitar de manera segura, es un derecho que el
Estado debe garantizar a sus ciudadanos.

En su articulo 79 dicta que todas las personas tienen derecho a
gozar de un ambiente sano, y es deber del Estado protegerlo.

También, se desarrolla lo dispuesto por el articulo 365 respecto de
los servicios ptblicos como el transporte ptblico, pues siendo es-
tos inherentes a la finalidad social del Estado, es su deber asegurar
la prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacio-
nal, actividad sobre la cual el Estado debe mantener la regulacién,
el control y la vigilancia.

De igual manera, debe hacerse referencia al articulo 366, donde
se dispone que son finalidades sociales del Estado, el bienestar
general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién,
postulados que necesariamente incorporan el concepto de seguri-
dad vial.

A su vez, estos postulados superiores son reiterados por el legis-
lador en diversas disposiciones, resaltando que la “seguridad de
los usuarios” es la prioridad del trénsito y el transporte pablico
en el pais. En la Tabla 3 realizamos una recopilacién de las leyes,
decreto y resoluciones que aplican al sector.
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Tabla 3. Requisitos legales del sector
del Transporte Terrestre Especial.

REQUISITO FECHA DE 4
LEGAL EXPEDICION DESCRIPCION
LEY 105 30 de diciembre de | “Por la cual se dictan disposiciones basicas
1993 sobre el transporte, se redistribuyen
competencias y recursos entre la Nacién y
las Entidades Territoriales, se reglamenta la
planeacion en el sector transporte y se
dictan otras
disposiciones”.
LEY 300 26 de julio de 1996 | “Por la cual se expide la Ley General de
Turismo y se dictan otras disposiciones”.
LEY 336 20 de diciembre de | Estatuto General de Transporte.
1996
DECRETO 174 05 de febrero de “Por el cual se reglamenta el Servicio
2001 Puablico de Transporte Terrestre Automotor
Especial”.

LEY 769 6 de agosto de 2002 | “Por la cual se expide el Cédigo Nacional
de Transito Terrestre y se dictan otras
disposiciones”.

RESOLUCION 12 de diciembre de | “Por la cual se autoriza el cambio de servicio

3537 2000 de particular a publico, de vehiculos
destinados a transporte especial y de
turismo”.

LEY 1005 19 de enero de 2006 | “Por la cual se adiciona y modifica el
Codigo Nacional de Transito Terrestre, Ley
769 de 2002”.

LEY 1101 22 de noviembre de | “Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 -

2006 Ley General de Turismo y se dictan otras
disposiciones”.

DECRETO 805 14 de marzo de “Por el cual se adoptan unas medidas

2008 especiales para la prestacién de servicio del
transporte
escolar”.

LEY 1310 26 de junio de 2009 | “Mediante la cual se unifican normas sobre
agentes de transito y transporte y grupos de
control vial de las entidades territoriales”.

LEY 1383 16 de marzo de “Por la cual se reforma la Ley 769 de 2002 -

2010

Coédigo Nacional de Transito, y se dictan
otras disposiciones”.
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LEY 1397 14 dejulio de 2010 | “Por medio de la cual se modifica la Ley
769 de 2002”.

DECRETO 4817 | 29 de diciembre de | “Por el cual se modifica el articulo 3° del

2010 Decreto 805 del 14 de marzo de 2008”.

LEY 1450 16 de junio de 2011 | Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014.

LEY 1503 29 de diciembre de | “Por la cual se promueve la formacién de

2011 habitos, comportamientos y conductas
seguras en la via y se dictan otras
disposiciones”.

DECRETO 87 17 de enero 2011 “Por el cual se modifica la estructura del
Ministerio de Transporte y se determinan
las funciones de sus dependencias”.

LEY 1548 5dejulio de2012 | “Por la cual se modifica la Ley 769 de 2002 y
la Ley 1383 de 2010 en temas de embriaguez
y reincidencia y se dictan otras
disposiciones”.

LEY 1558 10 dejulio de 2012 | “Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996-
Ley General de Turismo, la Ley 1101 de 2006
y se dictan otras disposiciones”.

RESOLUCION 30 de marzo de “Por la cual se adopta el Plan Nacional de

1282 2012 Seguridad Vial 2011-2016".

LEY 1702 27 de diciembre de | “Por la cual se crea la agenda nacional de

2013 seguridad vial y se dictan otras
disposiciones”.

DECRETO 0048 |17 de enero de 2013 | “Por el cual se adoptan unas medidas
especiales para la prestacién del servicio de
transporte escolar”.

DECRETO 2851 6 de diciembre de “Por el cual se reglamentan los articulos 3,

2013 4,5,6,7,9,10,12,13,18 y 19 de la Ley 1503
de 2011 y se dictan otras disposiciones”.

RESOLUCION 6 de agosto de 2014 | “Por la cual se ajusta el Plan Nacional de

2273 Seguridad Vial 2011-2021 y se dictan otras
disposiciones”.

RESOLUCION 6 de junio de 2014 | “Por la cual se expide la Guia metodolégica

1565 para la elaboracion del Plan Estratégico de
Seguridad Vial”.

RESOLUCION 15 de octubre de “Por el cual se reglamentan el paragrafo del

3068 2014 articulo 23 del Decreto 174 del 2001”.

DECRETO 348 25 de febrero de ““Por el cual se reglamenta el servicio

2015 publico de transporte terrestre automotor

especial y se adoptan otras disposiciones”.
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DECRETO 1079

26 de mayo de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector. Transporte
(en el capitulo 3, titulo1, parte 2, en el libro 2
estd inmerso el Decreto 348).

DECRETO 1906

22 de septiembre
de 2015

“Por el cual se modifica y adiciona el
Decreto 1079 de 2015, en relacién con el Plan
Estratégico de Seguridad Vial” (ampliacién
de plazos para presentar los planes estraté-
gicos de seguridad vial).

DECRETO 2297

27 de noviembre de
2015

Modificacién en el capitulo 3, titulol, parte
2, libro 2 transporte terrestre especial;
adicion de servicios de transporte de lujo
manejado a través de plataformas
tecnolégicas.

RESOLUCION
1231

5 de abril de 2016

Guia metodolégica para la evaluacién del
plan estratégico de seguridad vial.

DECRETO 1320

10 de agosto de
2016

Ampliacién de las fechas de presentacién
del Plan estratégico de seguridad vial.

Fuente: www.mintransporte.gov.co




Capitulo 2

Sistemas integrados de gestion

De acuerdo con la norma UNE 66177:2005 (AENOR, 2005) un sistema
de gestion integrado es el conjunto formado por la estructura de la or-
ganizacion, las responsabilidades, los procedimientos, 16s procesos y los
recursos que se establecen para llevar a cabo la gestion integrada de los
sistemas.

Por su parte, la norma (BSI, 2012) consolida que los beneficios que aporta
la gestion integrada pueden considerarse desde varios puntos de vista:

O Beneficios estratégicos. Todos los sistemas son vistos como parte
de un sistema de gestion global del negocio, contribuyendo a la
mejora continua de los resultados de la organizaciéon. Los obje-
tivos y planificaciones deben ser coherentes y conectados con el
plan de negocio general.

O Beneficios para la gestion. Se evita la creacion de islotes separa-
dos y aislados de gestion para calidad, seguridad y salud laboral,
medio ambiente, etc., al enfocarse como partes de una gestion in-
tegrada dentro de la organizaciéon. La unificacién de objetivos y
propésitos contribuye a un enfoque de trabajo en equipo.

O Abhorro de costes. Es previsible el ahorro de costes motivado por
la eliminacién de tareas duplicadas para procesos como audito-
rias internas, control de documentacion, etc.

O Beneficios operacionales. La gestion integrada ayuda a asegurar
que todas las consecuencias de cualquier accion son consideradas.
Por ejemplo, un cambio de disefio en un producto.
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Segtin la “Guia para la integraciéon de sistemas de gestion” (AENOR,
2005) los posibles beneficios son:

O Aumento de la eficacia y eficiencia en la gstion de los sis- temas y
en la consecucién de los objetivos y las metas.

O Mejora de la capacidad de reacciéon de la organizacién frente a
las nuevas necesidades o expectativas de las partes interesadas.
Mayor eficiencia en la toma de decisiones por la direccién, al dis-
poner de una visién global de los sistemas.

Simplificacion y reducciéon de la documentacion y los registros.

Reduccién de recursos y del tiempo empleado en la realizacién de
los procesos integrados.

O Reduccién de costes del mantenimiento del sistema y de evalua-
cion externa (simplificacion del proceso de auditoria).

O Mejora de la percepcién y de la involucracion del personal en los
sistemas de gestion, favoreciendo que toda la organizaciéon hable
un tnico lenguaje de gestion.

O Mejora tanto de la comunicacién interna como de la imagen exter-
na, alcanzando mayor confianza de clientes y proveedores.

En Ferguson-Amores et al. (2002) se establece que la existencia de sepa-
racion entre los sistemas de gestion sistemas de gestion de la calidad,
sistemas de gestion ambiental, sistemas de seguridad de la informacién
y los sistemas de gestion de salud y seguridad en el trabajo ocasionan
dificultades y duplicidades de esfuerzo, por lo que ciertas empresas se
estdn planteando la integracién como un modo de disminuir los costes
y simplificar las actuaciones gracias a la generacion de sinergias, y la eli-
minacién de la confusién y su optimizacion (Beechner y Koch, 1997 en
Ferguson et al., 2002).

2.1. Norma PAS 99 (BSI, 2012): Integracion
de sistemas de gestion comunes

Es una especificacion publicamente disponible para la integracion de
sistemas de gestion comunes. Estos sistemas estan disefiados para me-
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jorar el desempefio de las empresas y estdn constituidos por elementos
comunes; lo cual es un marco para integrarlos. Estos requisitos incluyen
procedimientos de auditoria, control de documentos, gestion de riesgos
y mejora continua. Mediante esta especificacion las empresas puedan in-
tegrar los sistemas de gestion, obteniendo operaciones de gestién eficaz
y el cumplimiento de todos los requisitos reglamentarios.

A diferencia de la norma UNE 66177:2005, que es aplicada en la integra-
cién de los sistemas de gestion de la calidad, ambiente, seguridad y salud
ocupacional (HSEQ), la norma PAS 99 es aplicable a la integracion de
cualquier sistema de gestion, y por ello se hace genérica. En la Ilustraciéon
5 se puede apreciar la forma en que los requisitos comunes de multiples
sistemas de gestion se pueden integrar en un sistema comun.

llustracién 5. Forma en que los requisitos comunes de maltiples

sistemas de gestion se pueden infegrar en un sistema comin.

Requisitos Requisitos Requisitos Requisitos
especificos especificos especificos especificos

Requisits | | Requisitos || Requisitos || Requisitos I:

E Otras especificaciones de SG

Fuente: PAS 99 (BSI, 2012).

La norma PAS 99, en la version del 2012, adquiri6 la estructura de alto
nivel del Anexo SL* y esto facilitar la integracion de los sistemas de ma-
nera que los requisitos estén alienados. En la Tabla 4 se pueden observar

4 Estructura que adoptan todas las normas ISO desde el afio 2012 en adelante.
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do con el ciclo PHVA (Planear, hacer, verificar, actuar).

Tabla 4. Requisitos de las normas
PASS 99:2012 (BSI, 2012) y del anexo SL.

CICLO

PHVA REQUISITOS PAS 99:2012 REQUISITOS ANEXO SL
P 4. Contexto de la organizacién 4. Contexto de la organizaciéon
5. Liderazgo 5. Liderazgo
6. Planificaciéon 6. Planificacion
H 7.Soporte 7. Soporte
8. Operacion 8. Operacién
\% 9. Evaluacién del desempefio 9. Evaluacién del desempeiio
A 10. Mejora 10. Mejora

Fuente: Elaboracioén de los autores.

Estos requisitos se encuentran en todas las normas que adopten la es-
tructura del anexo SL, el cual fue desarrollado por la ISO (Organizaciéon
Internacional de estandarizacién) y funciona como contexto para un sis-
tema de gestion genérico y la estructura bésica para todas las normas de
sistemas de gestiéon nuevas y revisadas de ahora en adelante (BSI I, 2015).

Para cumplir con los requisitos de una norma especifica del sistema de
gestion sera necesario llevar a cabo un anélisis de los requisitos en detalle
y compararlos con los que ya se han incorporado en el sistema integrado.
Incluso, elementos que se consideran comunes pueden tener diferencias
sutiles en el contenido de la norma individual o especificacion la norma
no especifica el uso de ya sea el enfoque de proceso (ciclo PHVA) que se
pueden combinar con la estructura de alto nivel. En la Ilustracién 6 se
muestra el ciclo PHVA vy la interaccién de las cldusulas o requisitos.
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llustraciéon 6. Marco de referencia norma.

Mejora 10

10.1 No conformidad y acciones
correctivas

10.2 La mejora continua

Liderazga §

5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica

5.3 roles organizacionales,
responsabilidades y autoridades

PLAN

Planificacidn &

6.1. Las acciones para abordar los
riesgos y oportunidades.

6.2, Objetivo y planificacion para
alcanzarlos.

DO

ACT

interesados
Evaluacidn del
desempeiio

Evaluacién del desempedio 9
9.1, Seguimiento, medicidn.
9.2, La auditoria interna.

9.3. revision de gestion

Soporte 7

7.1 Recursos
7.2 Competencia
7.3 Conciencia

Operacion
7.4 Comunicacién

Operacion & 7.5 Informacion documentada
B.1 Operacidn, planificacion y control

CHECK

Fuente: PAS 99 (BSI, 2012).

2.2. Norma NTC- I1SO 9001:2015.
Sistemas de gestion de la calidad
En la pagina 13 del documento de ICONTEC (2015) se especifica el obje-

tivo de la norma NTC-ISO 9001:2015. De acuerdo con esto, los beneficios
de implementar un sistema de gestién de la calidad son:

O La capacidad para proporcionar regularmente productos y servi-
cios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y regla-
mentarios aplicables.

Facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccién del cliente.

Abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y
sus objetivos.

O La capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del sis-
tema de gestion de la calidad especificos.
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La norma NTC-ISO 9001:2015 est4 basada en los principios de gestién de
la calidad definidos en la norma NTC-ISO 9000:2015 los cuales son:

O Enfoque al cliente

Liderazgo

Compromiso de las personas
Enfoque por procesos
Mejora

Toma de decisiones basados en hechos

o 0 0 0 0 o

Gestion de las relaciones

Esta norma internacional emplea el enfoque basado en procesos, que
incorpora el ciclo Planificar - Hacer - Verificar - Actuar (PHVA) y el
pensamiento basado en riesgos. Para que las organizaciones operen
de manera eficaz tienen que identificar y gestionar numerosos proce-
sos interrelacionados y que interactdan entre si; generalmente el re-
sultado de un proceso constituye directamente el elemento de entrada
del siguiente proceso. La identificacién y gestién sistemdtica de los
procesos empleados en la organizacion y en particular las interaccio-
nes entre tales procesos se conocen como “enfoque basado en proce-
sos” (ICONTEC, 2015, p. ii)

En la [lustracién 7 se presenta el sistema de gestién de la calidad basado
en procesos descrito en la norma NTC-ISO 9001 relacionado con los re-
quisitos enmarcados en el ciclo PHVA.
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llustracién 7. Representacién de la estructura de la

norma NTC- ISO 9001:2015 con el ciclo PHVA.

Organizacion y su
contexto
Sistema de Gestion de la Calidad (4)
)

Planificar

Planificacion Liderazgo
desempenio
® <\ s
(3}
l Actuar Verificar
(2]

Fuente: Norma NTC- ISO 9001:2015.

Satisfaceion dal

cliente

Resultados del
s6Q

Requisito del cliente ::

Productosy
servicios

Necesidadesy
expactativas de las
partes Interesadas
pendientas

Se observa que las partes interesadas juegan un papel fundamental para
suministrar elementos de entrada a la organizacién. El seguimiento de la
satisfaccion de las partes interesadas requiere la evaluacion de la infor-
macion relativa a su percepcion de hasta qué punto se han satisfecho sus
necesidades y expectativas.

En la version de esta norma internacional publicada en 2015, se adopta
el pensamiento basado en riesgos (ICONTEC, 2015) en el cual las orga-
nizaciones deben abordar sus riesgos en relacion con el contexto inter-
no y externo, estudiar la probabilidad de incumplir las necesidades de
los clientes o las reglamentarias, asi mismo identificar las oportunidades
para conseguir nuevos clientes o expandir los negocios.

La norma NTC-ISO 9001:2015 tiene la estructura del anexo SL de alto
nivel, es decir, que tiene 10 capitulos o requisitos los cuales se pueden
observar en la Tabla 5.
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Tabla 5. Estructura de la norma NTC- 1ISO 9001:2015.

CAPITULOS REQUISITOS ISO 9001:2015

1 Alcance

Referencias Normativas

Términos y definiciones

Contexto de la organizacion

Liderazgo

Planificacion

Soporte

Operacion

Noll el BN oW IO I B IO BN (S

Evaluacién del desempefio

10 Mejora
Fuente: Elaboracion de los autores.

En el anexo A de la norma NTC-ISO 9001:2015 se encuentran las aclara-
ciones de la nueva estructura, terminologia y conceptos; en el anexo B de
la misma, se encuentra descrita la relacién con otras normas internacio-
nales relacionadas con el sistema de gestion de la calidad.

De acuerdo con la informaciéon tomada de ICONTEC (2015) los benefi-
cios de implementar un sistema de gestién de la calidad son :

O La capacidad para proporcionar regularmente productos y servi-
cios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y regla-
mentarios aplicables.

Facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccién del cliente.

Abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y
sus objetivos.

O La capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del sis-
tema de gestion de la calidad especificos.
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2.3. Norma NTC- I1SO 39001:2014:
Sistema de seguridad vial

La norma ISO 39001; 2012: Sistemas de gestion de la seguridad vial se
publica, a finales del 2012, por parte de la Organizacién Internacional
de Normalizacién (ISO) como una herramienta que permite ayudar a las
organizaciones a reducir, y en tltima instancia eliminar, la incidencia y
riesgo de muerte y heridas graves derivadas de los accidentes de trafico
(ICONTEC, 2014).

Por su parte, la norma NTC-ISO 39001 fue ratificada por el consejo direc-
tivo del Instituto Colombiano de Normas Técnicas Certificacion ICON-
TEC el 21 de mayo de 2014 e identifica elementos de buenas précticas de
gestion de la seguridad vial (en adelante SV) que permitan a las organi-
zaciones alcanzar los resultados deseados en seguridad vial. Esta es una
norma internacional de aplicacion tanto para entidades puablicas y priva-
das que interacttian con el sistema vial.

Una organizacion que implemente un sistema de gestion de seguridad
vial deberia estar en la capacidad de alcanzar resultados visibles y efecti-
vos, mediante la conformidad con leyes, normas, objetivos propios y, al
mismo tiempo, contribuir al logro de las metas de la sociedad.

En este marco de ideas, ICONTEC (2015) plantea que los beneficios de
implementar un sistema de gestién de seguridad vial son:

O Reduccién de muertes y lesiones graves relacionadas con acciden-
tes de tréfico.

O Identificacién de los elementos de una buena gestiéon de Seguri-
dad vial que permita a la organizacion el logro de los resultados
del sistema de gestion.

O Orientar la planificacion de actividades, usando un método de sis-
tema seguro con relacion a la seguridad vial.

O Integracion del sistema de gestién de seguridad vial a otros siste-
mas de gestion dentro de la organizacion por su compatibilidad
con ellos (estructura de alto nivel) (p. 10-12).

27



28

COLECCION INVESTIGACION Y DESARROLLD PARA TODOS

Asimismo, se expone que:

Una buena préctica de gestion de la SV requiere un enfoque sistema-
tico que incluya la capacidad apropiada para las funciones y proce-
sos de gestion clave, necesarios para llevar a cabo acciones eficaces
para el logro de los resultados esperados. El sistema de gestion de la
SV se basa en la metodologia planificar, hacer, verificar, actuar (Ciclo
PHVA), que es un método ciclico que requiere un fuerte liderazgo y
compromiso de la alta direcciéon (ICONTEC, 2015, p. 20-21).

Por otro lado, Sanchez - Toledo (2013) realiza un recorrido por la norma
ISO 39001 y describe los requisitos normativos que hay que cumplir; hace
énfasis en que cuando se implementa este sistema de SV se disminuyen
las muertes y accidentes por tréfico. Asi mismo, describe los factores de
desempefio vial los cuales son basicos en un sistema de gestion de segu-
ridad vial.

Otros factores de desempefio que se deben tener en cuenta son:
2.3.1. Factores de exposicion al riesgo.

Distancia recorrida y volumen de tréfico; desglosada por tipo de vehicu-
lo y usuario de la via -vengan o no afectados por la organizacion-.

2.3.2. Factores finales de resultado de seguridad vial.
Ntumero de muertos y de individuos con heridas graves.
2.3.3 Factores intermedios de resultado de seguridad vial.

Se refieren a la planificacién, disefio y uso seguros de la red vial y los pro-
ductos y servicios dentro de la misma, las condiciones para la entrada y
salida de estos productos, servicios y usuarios, asi como la recuperaciéon
y rehabilitacion de las victimas de los accidentes de trafico: el disefio vial
y la velocidad segura, considerando especialmente la segregacién (del
tréfico en direccién contraria, usuarios vulnerables), zonas préximas y
disefio de intersecciones; el uso de vias adecuadas: en funcion del tipo
de vehiculo, usuario, carga y equipamiento; el uso de equipos personales
de seguridad, en especial cinturones de seguridad, sistemas de retencién
infantil, cascos de bicicletas y motocicletas, asi como los sistemas para
ver y ser visto; la velocidad de conduccién segura, teniendo en cuenta
tipo de vehiculo, tréfico y condiciones meteoroldgicas; las condiciones
fisicas y mentales en que se encuentran los conductores: considerando
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especialmente la fatiga, la distraccién, el alcohol y las drogas; la planifi-
cacion segura del viaje, incluyendo la consideracién de la necesidad del
viaje, la cantidad de viajes, el modo de transporte, la eleccion de la ruta,
el vehiculo y el conductor; la seguridad de los vehiculos, considerando
en especial la proteccién de los ocupantes, la protecciéon de otros usuarios
de la via (vulnerables asi como otros ocupantes del vehiculo).

Este articulo no aborda el tema de metodologias de implantacién del sis-
tema de seguridad vial (en adelante SGSV), sino que incentiva al lector
a aplicar el modelo normativo a las empresas de transporte, pero genera
un aporte importante ya que proporciona informacién para implemen-
tar el requisito 6.3 de la norma NTC-ISO 39001:2014. (Verdeguer, 2015)
en el donde se relaciona los planes de movilidad y seguridad vial, y los
planes de transporte al trabajo con el cumplimiento de los requisitos de
la de la norma NTC-ISO 39001:2014; la cual est4 directamente ligado con
los objetivos y planes para lograr el requisito 6.3; el requisito de mejora
continua (10.2) apuntan a reducir el consumo de combustible de los vehi-
culos mediante buenas practicas de conducciéon de vehiculos (frenadas,
control de velocidad).

De igual manera, promueve la disminucién de la accidentalidad por tra-
fico, ya que los planes promueven actividades de desplazamientos segu-
ros como es el caso de la revision tecno mecanica, y uso de cinturones de
seguridad.

Este articulo nos permite visualizar cuales serfan los controles operacio-

nales a implantar, y también nos indica que con SGSV podemos adoptar
actividades, controles y planes que se manejen en la empresa, y que al
introducirlos dentro del sistema de gestion se facilite la gestion, segui-
miento, y medicién de estos.

Nazif (2011) cita a Haddon (1998) identificando el tipo de actores de la
seguridad vial, entre los cuales tenemos a los actores directos (los peato-
nes, los conductores de vehiculos, los ciclistas y los motociclistas), y los
actores facilitadores (organismos de transito, las ONG, actores privados
y otros). La relacion entre estos actores es de vital importancia, pues cada
uno cumple una funcién especifica en el sistema de seguridad vial, y el
equilibrio se manifiesta cuando todos los actores respetan sus funciones;
cuando se presentan desviaciones por parte de algunos de los actores por
lo general los indicadores de accidentalidad aumentan.
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Basados en esta dindmica, y para prevenir las colisiones, atropellamien-
tos o disminuir sus consecuencias, Haddon defini6 tres fases del conflicto
en secuencia de tiempo: antes del choque o colisiéon, durante el choque
y después del choque o colisién; y esto lo cruza con el factor humano,
factor vehiculo/equipamiento y el factor ambiental que contiene la in-
fraestructura de las vias. En la Tabla 6 se puede apreciar la Matriz de
Haddon donde se establecen los factores de riesgo relacionados con el ser
humano, el vehiculo y el entorno durante las tres fases.

Tabla 6. Matriz Haddon.

MATRIZ DE FACTORES
HADDON

Ser humano Vehiculo Entorno
Edad Velocidad Visibilidad de la via
Alcoholemia Inestabilidad Legislacion

Antes Cumplimiento dela - Sistemas de Disefio y estado de la via.
norma frenos
Fatiga Ruedas Condiciones climaticas.
Experiencia Luces Vias de doble sentido.
Uso del cinturén Velocidad Objetos en la via
Objetos protectores
Durante Enfe?medades Rigidez contra choques al lado de
previas la via
Airbag
Primeros auxilios Atrapamiento Servicios de socorro
Acceso a atencion Riesgo de -
. Py . . Congestion

| Después  médica incendio

&3

K s

< Estado de salud Facilidad en el Rehabilitacién

=X rescate

Fuente: OMS: 2004.

En esta guia, Nazif describe los controles existentes en Latinoamérica
para disminuir el riesgo de cada factor de accidentalidad por causas
como el alcohol a través de las campafias de sensibilizacién, los contro-
les electrénicos para que los conductores disminuyan la velocidad, los
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cursos de rehabilitacion a conductores, el seguimiento a la entrega de
licencias para conducir; el uso de luces encendidas, el uso del casco, la
reconstruccion del disefio de las vias, la iluminacién de las vias, rotondas,
sefializacion de las vias, segregacion de motos, etc.

De la lectura minuciosa a la guia propuesta por Nazif (2011) obtuvimos
las pautas de como construir la matriz de riesgos de SGSV (requisito 6.2
acciones para detectar riesgos y oportunidades) teniendo en cuenta los
tres factores de riesgo identificados por Haddon. De igual manera, en el
documento se explican los controles que se deben aplicar para reducir los
riesgos de accidentes de tréficos. Este conocimiento es importante, ya que
como la mayoria de las normas de sistemas de gestion estan establecen
el requisito de cumplimiento, pero no dicen el cémo cumplirlo por su
generalidad.

Por su parte, en su tesis doctoral Garcia (2015) explica como es importan-
te la movilidad de los trabajadores en sus viajes de ida y vuelta (traslados
itinere’) a sus centros de trabajos; observando que, en los trayectos -ya
sean largos o cortos-, se encuentran expuestos a una colisién. Por lo que
el riesgo debe evaluarse y establecer las medidas preventivas necesarias
para minimizarlas.

Las propuestas quedan explicitas en esta monografia identificando que
las empresas lo primero que deben hacer es identificar el riesgo que co-
rren sus empleados y comunicarlo a los actores que intervienen en él;
parte de la responsabilidad civil de las empresas se ve comprometida,
cuando estas tienen dificultades para demostrar los controles implemen-
tados para disminuir la probabilidad que se materialice el accidente iti-
nere.

De ahi a importante de la norma ISO 39001 porque pone a propone un
enfoque de gestion del riesgo y sobre la responsabilidad civil, generando
un alto impacto en la organizacion cuando esta toma la decisiéon de im-
plantar el sistema de gestion de seguridad vial.

Se hace importante establecer que, de acuerdo al informe ISO Survey
(2018), en Suecia existen 10 compafiias de transporte con certificacion ISO
39001, en Japoén hay 120 organizaciones, y hasta la fecha en Colombia
existen 9 empresas certificadas con esta norma.

® Las situaciones a las que se expone un trabajador en desplazamiento o en camino a su
lugar de trabajo o reunion. In itinere es una locucién latina que significa ‘en camino’.
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2.3.4 Metodologias para integrar sistema de gestion.

En otra aproximacién, Roncancio, Castro & Rivera (2015) realizan un
andlisis comparativo de la implantacion integral de las normas ISO
9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007 en procesos de cons-
truccion de las empresas de Ingenieria Civil. Inicialmente, describen el
propoésito de cada norma, luego de entender el enfoque de las normas
a integrar, se analizan sus requisitos y su alcance, se identifican los as-
pectos convergentes que se pueden trabajar de manera integrada, y por
supuesto aquellos requisitos propios que deben quedar cubiertos dentro
del sistema. El proceso de construccion es desarrollado en tres grandes
etapas: en la etapa inicial, se llevan a cabo los trabajos necesarios para
que las constructoras den inicio a las obras; la segunda etapa -o fase inter-
media-, comprende la ejecucién fisica de los trabajos civiles; la fase final
se desmontan los equipos y recuperan las areas utilizadas.

Estas tres fases deben ser gestionadas eficientemente para cumplir los
requisitos establecidos, por lo que se deben identificar y caracterizar los
procesos relacionados (entradas, actividades, salidas) en el desarrollo de
esta metodologia; se deben hallar los impactos y aspectos ambientales
derivados de cada una de las etapas.

Transversalmente, debe llevarse a cabo la planeacion estratégica a partir
de la identificacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y amena-
zas en cada proyecto con el fin de definir la estrategia corporativa y la
visién de éxito del negocio; es asi como inicia el despliegue de los planes
y programas requeridos para llevar a cabo la estrategia corporativa y los
mecanismos de control, seguimiento y medicién durante el desarrollo de
estos.

Un mapa de procesos integrado es el resultado de un anélisis profundo
de las actividades de la empresa de ingenieria civil, de donde se parte del
analisis de los componentes de las tres normas basados en el ciclo PHVA
del Dr. E. Deming (Planear, Hacer, Verificar y Actuar). Es asi como en
la fase Planear (P), se identifican como elementos comunes el estableci-
miento de la politica desde la que se considera la naturaleza y magnitud
de los riesgos, impactos ambientales de las actividades de la empresa,
mejora continua y prevencioén de los dafios; deterioro a la salud y con-
taminacion, y el compromiso de la satisfaccion del cliente y el cumpli-
miento de los requisitos aplicables. En la etapa de planeacion se deben
caracterizar los aspectos ambientales, identificar los peligros, realizar su
valoracion y determinar los controles, los requisitos del producto inclu-
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yendo especificaciones técnicas. Un entregable fundamental de esta eta-
pa es un procedimiento de identificacién de requisitos legales, requisitos
del cliente y de comunicacién a los niveles pertinentes.

En general, se deben definir los objetivos, metas y programas y el medio
para alcanzarlos incluyendo las funciones, autoridades y responsabilida-
des asignadas.

En la etapa Hacer (H), que es la etapa de la gestiéon operacional de los
proyectos de construccién, se implementan los requisitos relativos al
control operacional, la preparacién y respuesta ante emergencias; la co-
municacién, participacién y consulta; el disefio y desarrollo; la produc-
cién y prestacion del servicio; el control de los equipos de seguimiento y
medicién; los procesos relacionados con el cliente; la realizacion del pro-
ducto. Al finalizar la ejecucién de cada una de las actividades propuestas,
se deben activar los mecanismos control, seguimiento y medicién para
verificar el cumplimiento de lo planeado.

Por consiguiente, la etapa de Verificacion (V) estd estrechamente ligada a
los requisitos relativos a medicion analisis y mejora; auditorias internas,
evaluacion del cumplimiento legal, investigacion de incidentes y acci-
dentes de trabajo; control del producto no conforme, identificacion de
no conformidades, control de documentos y registros. Por tltimo, y no
menos importante, se ejecuta la fase Actuar (A) para corregir las des-
viaciones detectadas (no conformidades), prevenir situaciones y mejorar
continuamente respondiendo antes las necesidades y expectativas del
mercado; el despliegue de acciones correctivas y preventivas, y el ana-
lisis de datos permiten mantener de manera eficaz el sistema de gestiéon
integrado. En las empresas constructoras se recomienda utilizar herra-
mientas de calidad y documentar una metodologia para el analisis de
desviaciones. Las revisiones de la alta direccion permiten establecer ac-
ciones integrales y alienadas con los objetivos estratégicos.

Habiendo entendido que en este sentido se trata de integrar el sistema
en el ciclo PHVA con las tres normas dando respuesta a los elementos o
requisitos de planear (P) dentro de la organizacién; con las actividades
del hacer (H), y luego con los requisitos del verificar (V) y del actuar (A).

Esta es la base de la integracion del SGI, asi mismo durante la caracteri-
zacion de los procesos se tienen en cuenta las entradas y salida de los tres
sistemas, lo mismo que en la documentacioén de las actividades. Actual-
mente, la norma NTC-IS0 9001:2015 cambi6 su estructura y se aline6 a la
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estructura de alto nivel (Anexo SL) por lo cual tiene 10 requisitos y estan
ordenados siguiendo la estructura del ciclo PHVA, esto mismo sucede
con la norma NTC-ISO 39001:2015, la cual adopté la misma estructura,
por lo tanto no se tiene la necesidad de agrupar numerales por cada etapa
del ciclo PHVA; lo interesante de la propuesta de Roncallio et al. (2015)
se aborda en el manejo de los conceptos, la integraciéon de los procesos
desde el andlisis de la entradas y salidas de cada uno de estos y las ac-
tividades de realizacién que deben tener en cuentan en el hacer de cada
sistema; asi como los controles propios de cada uno de ellos enmarcados
en un enfoque por procesos.

Por otra parte, en la revista mensual Calidad de la Asociacion Espafiola
para la Calidad (2013) encontramos un articulo muy interesante sobre
la norma PAS 99:2012 (Miguel, 2013.) En este articulo, Miguel hace un
resumen de los requisitos comunes del sistema de gestién y nos permite
identificar que esta norma fue disehada para ser utilizada por aquellas
organizaciones que disponen - o estan implementando- los requisitos de
varias normas del sistema de gestioén, por ejemplo, ISO 9001, ISO 14001,
ISO 22000 e ISO 39001, y desean integrar estas normas en un solo sistema
integrado de certificacion. La norma PAS 99:2012 tiene una estructura
de alto nivel la cual permite concluir que es compatible con la norma
NTC-ISO 9001:2015 y con la norma NTC-ISO 39001:2014; ambas tienen la
misma estructura. Es importante destacar que este modelo normativo se
basa en el ciclo PHVA y en el enfoque por procesos.

Las organizaciones que utilizan esta norma deben incluir como elemento
de entrada los requisitos especificos de las normas o especificaciones de
sistemas de gestion a las cuales se suscriben en la Tabla 7. En la tabla se
puede observar la concordancia de los requisitos debido a la adopcién de
ambas normas de la estructura de alto nivel SL.

Tabla 7. Estructura de la norma NTC-ISO 39001:2014
e ISO 9001 en-marcadas en el ciclo PHVA.

CICLO REQUISITOS NTC-ISO REQUISITOS NTC-ISO
PHVA 9001:2015 39001:2014
4. Contexto de la organizacion 4. Contexto de la organizacion
5. Liderazgo 5. Liderazgo
P
6. Planificacion 6. Planificacién
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7. Soporte 7. Soporte
" 8. operacion 8. operacion
\% 9. Evaluacion del desempefio 9. Evaluacion del desempeto
A 10. Mejora 10. Mejora

Fuente: Elaboracién de los autores.

En este mismo enfoque, Carmona (2008) especifica en su articulo que el
resultado obtenido, durante el panel de expertos sobre la integracion de
sistemas de gestion normalizados sobre la base de los procesos del Cen-
tro Andaluz para la Excelencia en la Gestion, se define en que “la gestiéon
integrada es més eficaz y eficiente cuando esta se aborda mediante una
gestion por procesos” (p. 1556); y se basa en la norma UNE 66177:2005
Guia para la integracion de los sistemas de gestion. Siguiendo con el ané-
lisis sobre esta norma, Carmona marca una ruta en la metodologia espe-
cifica para integrar los sistemas de gestion.

A manera de conclusién, de las consultas realizadas en ambos articulos,
se elabor¢ la Tabla 8 en donde comparamos los dos modelos de normas
de integracion de sistemas de gestion para verificar las diferencias y ven-
tajas de cada una de ellas.

Tabla 8. Comparaciones entre los dos modelos de

normas de integracién de sistemas de gestion.

UNE 66177:2005

PAS 99:2012

Plantea pautas para favorecer el
establecimiento y el desarrollo de una
estrategia de integracion. No es certificable.

Especifica requisitos comunes del sistema
de gestion (retine los requisitos comunes de
las normas o especificaciones de sistemas
de gestion). Es certificable.

Ofrece una metodologia para que la propia
organizacion identifique las sinergias entre
sus elementos considerado a los procesos
como la via para ello.

Identifica qué elementos son comunes en
los sistemas de gestion

Toma en cuenta los niveles de madurez en la
gestién de procesos de casa uno de los
sistemas de gestion a integrar.

Toma en cuenta los seis (6) requisitos co-
munes para las Normas de Sistemas de
Gestion todo de la ISO Guide 72 (La regla
para redactar normas de sistemas de
gestion).

Esté orientada hacia la integracién de varios
sistemas ya implantados.

Esta mas enfocada en la implantacién de
un nuevo sistema de gestién sobre otro ya
existente.

Fuente: Adaptacién de las normas PAS 99:2012 y UNE 66177:2005.

35



36

COLECCION INVESTIGACION Y DESARROLLD PARA TODOS

Sobre el tema de la integracién de los sistemas ISO 9001 y BASC, Rojas
(2014) nos presenta que estas permiten fortalecer la cadena de suminis-
tros de una empresa. En este sentido, el propdsito de las empresas del
transporte es el de entregar la carga en buenas condiciones, en el tiempo
de entrega estipulado y de forma segura, donde las estas empresas han
implementado el sistema de calidad segtn la norma ISO 9001, el siste-
mas de seguridad en la cadena de suministros ISO 28000 y el sistema
de gestion BASC® al mismo tiempo, la implementaciéon de estas normas
es para asegurar el destino de la carga desde el inicio hasta la entrega a
un operador portuario (en condiciones de calidad y seguridad). A pesar
que existen estos sistemas atin hay empresas que se ven afectadas por
la pirateria, robo, contaminacién de la mercancia con drogas psicotro-
picas; la pregunta del autor es ahonda en si estas fallas estdn unidas a
las debilidades que presentan estos sistemas. El autor hacer referencia a
dos enfoques de integracion: el primero, donde se integran los sistemas
de calidad, de ambiente y de seguridad y salud ocupacional (ISO 9001,
ISO14001 y OHSAS 18001) y el segundo, donde se integran sistemas di-
ferentes como es el caso mencionado en este articulo. (ISO 9001, BASC, e
ISO 28000) establecidos por la literatura que brindan las empresas certi-
ficadoras como la ISO, la asociacion inglesa de normalizaciéon BSI, de la
asociacion espafiola de certificacion AENOR vy la asociacion francesa de
normalizacion AFNOR. Rojas recomienda el documento “The Integrated
Use of Management System Standards (IUMSS)”(2018), el cual propone
una metodologia para integrar sistemas a través de un caso hipotético
elaborado por la ISO (Organizacion Internacional de Estandarizacion).
Los autores mencionan el trabajo de Majstorovi y Marinkovi, sobre la es-
tandarizacion y la administracién de sistemas integrados de gestion (The
Development of Business Standardization and Integrated Management
Systems) en el que desarrollan un modelo de normalizacién de negocios
a partir de la integracién de sus procesos y requisitos de calidad, ambien-
te y de la salud de los empleados. En este articulo también se menciona
el modelo de integracion de sistemas de gestion establecido por la norma
UNE 66177:2005 el cual hemos mencionado anteriormente.

La informacién contenida en la literatura revisada ampli6 el camino para
conocer mas sobre la documentacién existente sobre la integracion de sis-
temas; esto suma a los conocimientos que tenemos en la actualidad sobre
el tema. Asi mismo, corroboramos de que hay poca literatura relacionada
con la integracion de otros sistemas que no sean los de calidad, ambiente

®Business Alliance for Secure Commerce por sus siglas en inglés.
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seguridad y salud ocupacional. Como resultado de esta investigacion se
realizaré: el disefio de un sistema de gestién integrado de las normas
NTC-ISO 900:2015 y la NTC-ISO 39001:2014, lo cual contribuira al cono-
cimiento de implantacién de SGI con otros sistemas de gestion diferentes
a los antes mencionados; asimismo, se va a explorar el uso de la norma
de integracion existente la PAS 99:2012.
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Capitulo 3 .
Metodologia .

Para el disefio del sistema de gestion integrado de la calidad y seguridad
vial que se plantea en el alcance de este proyecto de investigacién, y para
dar cumplimiento al objetivo se realizaran las siguientes fases y activida-
des presentadas en la Ilustracién 8. .

llustracién 8. Fases del proyecto. .l .

Comparacion de las

Disefiar la estructura

Definir el Plan documental
9%001111132%??‘(:]1{?—% Caracterizar el de Disefio v los necesaria para dar
IS0 390012014 st costos cumplimiento alos
tabl Transporte Especial estimados del requisitos del
i e SGI sistema de gestion
requisitos comunes. ol 5 y

o /

Fuente: Elaboracion de los autores.

3.1 Primera fase

El propésito de esta primera fase se enmarca en la revision documental
de las normas NTC-ISO 9001: 2015 y la NTC- ISO 39001:2014; se realizara
un andlisis comparativo de los dos modelos normativos y se identificaran
los elementos comunes de integracion del SGI y los no comunes.

Esta fase permitird ejecutar la siguiente fase de caracterizaciéon del sector
de transporte, ya que con base en las necesidades evidenciadas se gene-
rardn las encuestas y los protocolos de entrevistas requeridas para deter-
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minar el estado actual de conocimientos y aplicacion de estas normas en
el sector del Transporte Terrestre Especial del distrito de Barranquilla.

En la Tabla 9 se muestran las actividades que se realizaran en esta fase:
sus entradas y sus salidas necesarias para cumplir el primer objetivo es-
pecifico de este proyecto.

Tabla 9. Fase 1- Comparacién entre las normas NTC-

ISO 2001: 2015 y NTC- ISO 39001:2014.

Fase 1

Comparacion de las normas NTC-ISO 9001: 2015 y NTC- ISO
39001:2014 para establecer requisitos comunes.

Objetivo General

Disefiar un sistema de gestion integrado que cumpla con los
requisitos de las normas NTC-ISO 9001:2015 y la NTC-ISO 39001:2014
en las empresas del sector de Transporte Terrestre Especial, que les
permita cumplir con los requisitos de los clientes, los de la seguridad
vial, los requisitos legales emitidos por el Ministerio de Transporte de
Colombia y demas partes interesadas.

referencia la guia PAS:
2012 Sistemas de Ges-
tién Integrados

requisitos a
cumplir por

los modelos normativos
e identificacion de los

Objetivos Especificos Entradas Actividades Salidas

Realizar un andlisis NTC-ISO Revisién documental del | Matriz de requisitos

comparativo de las 9001:2015 contenido de las normas | a cumplir por cada

normas ISO 9001: 2015 | NTC- ISO norma.

e ISO 39001:2014 para 39001:2014

determinar los

requisitos de

integracion del sistema

de gestion a disefiar,

teniendo como - — - - —
Matriz de Andlisis comparativo de | Matriz de requisitos a

cumplir comunes y no
comunes del SGI.

normas requisitos comunes y no

comunes.
Matriz de Identificar qué requisitos | Matriz de requisitos a
requisitos a requieren informacién cumplir comunes y no
cumplir documentada. comunes con la

comunes y no
comunes del
SGI.

definicion de la
necesidad de
informaciéon
documentada o
retenida requerida por
el SGI.

Fuente: Elaboracién de los autores.




40

COLECCION INVESTIGACION Y DESARROLLO PARA TODOS

3.2 Segunda fase

Consiste en la aplicacién de encuestas, entrevistas a empresarios del sec-
tor de Transporte Terrestre Especial del Distrito de Barranquilla para
verificar cual es el estado de cumplimiento de las normas NTC-ISO
9001:2015 y la NTC-ISO 39001:2014, de igual manera los requisitos regla-
mentarios. En la Tabla 10 se recogen las actividades que se realizaran en
esta fase: sus entradas y sus salidas necesarias para cumplir el segundo

objetivo especifico de este proyecto.

Tabla 10. Fase 2 - Caracterizacién de las empresas del sector

de Transporte Terrestre Especial del distrito de Barranquilla.

Caracterizar las empresas del sector de Transporte Terrestre Especial del

Realizar las
encuestas a
las empresas
(segun
muestreo).

Fase2 Distrito de Barranquilla.

Objetivo General Disenar un sistema de gestion integrado que cumpla con los requisitos
de las normas NTC-IS(% 9001:2015 y NTC-ISO 39001:2014 en las empresas
del sector de Transporte Terrestre Especial, que les permita cumplir con
los reguisitos de los clientes, los de la seguridad vial, los requisitos legales
emitidos por el Ministerio de Transporte de Colombia y demés partes
interesadas.

Objetivo Especifico Entradas Actividades Salidas

Caracterizar las Matriz de Disenar Formato de Encuesta.

empresas del sector | requisitos cuestionario o

de transporte a cumplir encuestas con

terrestre especial comunes y la informacién

del distrito de no comunes  necesaria para

Barranquilla para con la defi- conocer el

conocer el estado nicion de la estado de

de cumplimiento informacién  cumplimiento

de los requisitos documentada | delos

del sistema Inte- requerida por | requisitos

grado de gestion el SGI. normativos de

NTC-ISO 9001:2015 las empresas.

yla NTC-ISO

39001:2014
Formato de Realizar Registro de Encuestas diligenciadas.
encuesta. prueba

piloto, y
ajustar
formato de
encuesta si es
necesario

Registro de
Encuestas
diligenciadas.

Andlisis de las
encuestas.

Informe de la caracterizacion de las
empresas del sector de transporte terres-
tre especial del distrito de Barranquilla.

Fuente: Elaboracién de los autores.




Disefio de un Sistema de Gestién Integrado que cumpla con los
requisitos de las normas NTC-ISO 9001:2015 y NTC-ISO 39001:2014

El resultado de la caracterizacién de las empresas del sector de transporte
terrestre especial con relacién al conocimiento de las normas y la imple-
mentacion de estas fue publicado como capitulo del libro Caracterizacion
del estado de implementacion de los sistemas de gestion de calidad (ISO 9001) y
de seguridad vial (ISO 39001) e interés para su gestion integrada, en las empre-
sas del sector de transporte terrestre especial de la ciudad de Barranquilla (2018).

3.3 Tercera fase

En esta fase proponemos definir el plan de disefio del SGI y la estimacién
de los costos; también, se determinara la metodologia de integracion a
realizar, y la planeacion de las diferentes actividades, tiempos, responsa-
bles y recursos para la implantacion del SGI. En la Tabla 11 se muestran
las actividades que se realizardn en esta fase, sus entradas, y sus salidas
necesarias para cumplir el tercer objetivo especifico de este proyecto.

Tabla 11. Fase 3 - Plan del Disefio del SGI para las empresas del

sector de Transporte Terrestre en Especial del Distrito de Barranquilla.

Definir el plan del disefio del SGI NTC-ISO 9001:2015 y la NTC-ISO 39001:2014 para las

Fase 3 empresas del sector de Transporte Terrestre Especial del Distrito de
Barranquilla.

Objetivo General Disefiar un sistema de gestién integrado que cumpla con los requisitos de la norma NTC-ISO
9001:2015 y la norma NTC-ISO 39001:2014 en las empresas del sector de Transporte Terrestre
Especial, que les permita cumplir con los requisitos de los clientes, los de la seguridad vial, los
requisitos legales emitidos por el Ministerio de Transporte de Colombia y demas partes intere-
sadas.

gb] etgv'o Entradas Actividades Salidas

specifico

Definir el plan del Matriz de requisitos a cumplir, Analisis de la informacion Modelo de integracién del

disefio del comunes y no comunes, con la de entrada y establecimiento | sistema de gestion

Sistema de Gestion | definicion de la informacion del modelo de integracion de | integrado de calidad y

Integrado y los documentada requerida por el sistema de gestion seguridad vial del sectorde

costos estimados sistema de Gestién Integrado. integrado de calidad SGI y Transporte Terrestre

del SGINTC-ISO Modelo de Integracion del SGI. seguridad vial del sector de | Especial.

9001:2015 y la Resultados de la caracterizacion transporte.

NTC-ISO 39001: de las empresas del sector de

2014 para las transporte terrestre especial del

empresas del

sector de transporte
terrestre especial del
Distrito de
Barranquilla, que les
sirva de guia
general si
decidieran

realizar la
implantacién

Distrito de Barranquilla del
cumplimiento de la norma
NTC-ISO 9001:2015 y la

norma NTC-ISO 39001:2014, y
los requisitos reglamentarios que
aplican al sector.

Modelo de integracion del
sistema de gestion integrado
de calidad y seguridad vial del
sector de Transporte Terrestre
Especial.

Elaborar el plan de disefio
del sistema de gestion
integrado SGI de las
empresas del sector de
Transporte Terrestre
Especial.

Plan del disefio del sistema
de gestion integrado SGI de
calidad y seguridad vial

de las empresas del sector
de Transporte Terrestre
Especial.

Fuente: Elaboracién de los autores.
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3.4 Cuarta fase

En este periodo se disefiard la estructura documental necesaria para cum-
plir con los requisitos establecidos en el SGI de la calidad y de seguridad
vial. En la Tabla 12 se muestran las actividades que se realizaran: las en-
tradas, y salidas necesarias para cumplir el cuarto objetivo especifico de
este proyecto de investigacion.

Tabla 12. Fase 4 - Disefio de la estructura documental

del Sistema de Gestién Integrado.

Disenar la estructura documental necesaria para dar cumplimiento

Fase 4 a los requisitos del Sistema de Gestién Integrado SGI.
Objetivo General Disefiar un sistema de gestion integrado que cumpla con los
requisitos de las normas NTC-ISO 9001:2015 y NTC-ISO 39001:2014
en las empresas del sector de Transporte Terrestre Especial, que les
permita cumplir con los requisitos de los clientes, los de la seguridad
vial, los requisitos legales emitidos por el Ministerio de Transporte de
Colombia y demds partes interesadas.

Objetivo Especifico Entradas Actividades Salidas
Disenar la estructura Matriz de requisitos | Establecer la estructura Estructura
documental necesaria a cumplir jerarquica de la Documental del
para dar cumplimiento a | comunes y no informacién documentada | Sistema de
los requisitos del comunes con la del Sistema de Gestién Gestién
sistema de gestion definicion de la Integrado de Calidad y de | integrado.
integrado identificados | informacién Seguridad Vial.

(procedimientos y documentada

registros del sistema de | requerida por el

gestion integrado). SGIL.
Plan del Disefio del | Definir la documentacion | Matriz de
SGI de Calidad y necesaria para cumplir con | Documentacion
Seguridad Vial de los requisitos comunes y del Sistema de
las empresas del no comunes identificados | Gestion
sector del en el Sistema de Gestién Integrado de
Transporte Integrado de Calidad y Calidad y
Terrestre Especial. | Seguridad Vial. Seguridad Vial

de las empresas
del sector del
Transporte
Terrestre
Especial.
(Procedimientos
y registros).

Fuente: Elaboracién de los autores.




Capitulo 4 '

Anadalisis comparativo de las

normas NTC-ISO 9001:2015
y NTC-ISO 39001:2014

Se realiz6 una revision de la norma NTC-ISO 9001:2015 para-la identi-
ficacion e interpretacion de los requisitos establecidos por esta norma.
Posteriormente, se elabor6 la matriz de identificaciéon de los requisitos

de la NTC-ISO 9001:2015 (Ver Tabla 12) que se deben cumplir para la

implantacion del sistema de gestion de calidad, donde se defini6 la nece-
sidad de informacién documentada (procedimientos, instructivos, guias,
planes), ademas de la precisién en conservar o retener esta informaciéon
(registros) para cumplir con los requisitos de esta norma.

Tabla 13. Matriz de identificacién de los

requisitos de la NTC-ISO 9001:2015.

* MANTENER ** CONSERVAR
REQUISITO II{: g ;J(}()Sllggi l(\i)OEI;Il\;S‘? INFORMACION INFORMACION
i DOCUMENTADA | DOCUMENTADA
0 Introduccién No No
1 Objeto y campo de aplicacion No No
2 Referencias normativas No No
3 Términos y definiciones No No
4 Contexto de la organizaciéon No No
41 Comprensién de la organizacion y de su No No
contexto
42 Comprensi6n de las neces%dades y No No
expectativas de las partes interesadas

.
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Determinacion del alcance del sistema de

43 gestion de la calidad St No
44 ;isgsgisde gestion de la calidad y sus si si
5 Liderazgo
51 Liderazgo y compromiso No No
511 Generalidades No No
51.2 Enfoque al cliente No No
5.2 Politica St No
501 E:ltiadt;lscimiento de la politica de la No No
522 Comunicacién de la politica de la calidad Si No
53 Sli)llisgzzﬂ?;asglgiidades y autoridades No No
6 Planificacion
61 OA;;i?lr;ﬁ?d};zg':sabordar riesgos y No No
6.2 I?al)rj:tli;/gfailli la calidad y planificacion si No
6.3 Planificacion de los cambios No No
7 Apoyo
7.1 Recursos No No
711 Generalidades No No
712 Personas No No
7.1.3 Infraestructura No No
714 I/)%:(I)lz)eisgste para la operacién de los No No
715 Recursos de seguimiento y medicion Titulo Titulo
7.15.1 Generalidades No St
7152 Trazabilidad de las mediciones No S
7.1.6 Conocimientos de la organizacién No No
7.2 Competencia No Si
7.3 Toma de conciencia No No
7.4 Comunicacion No No
7.5 Informacién documentada No No
751 Generalidades S S
752 Creacién y actualizacion No No
7.5.3. Control de la informacién documentada: No No
8 Operacion
8.1 Planificacion y control operacional S S
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8.2 Requisitos para los productos y servicios No No
8.2.1 Comunicacién con el cliente No No
822 | oy servicion P No No
No
s24 | Gambiosenle e pra o Ne

83 Eeirssilz?o}; desarrollo de los productos y Titulo Titulo
8.3.1 Generalidades No No
8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo No No
8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo No Si
8.3.4 Controles del disefio y desarrollo No Si
8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo No S
8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo No Si

4| Comeoldetonprocess produeoey |
8.4.1 Generalidades No Si
8.4.2 Tipo y alcance del control No No
843 Lr)l(ftziroascién para los proveedores No No

85 Produccién y provisién del servicio No No
Ne
8.5.2 Identificacién y trazabilidad No Si
53 | Dopiaad peeneienealosclieneso [y,
8.5.4 Preservacion No No
8.5.5 Actividades posteriores a la entrega No No
8.5.6 Control de los cambios No Si

8.6 Liberacién de los productos y servicios: St S

8.7 Control de las salidas no conformes No Si

9 Evaluacién del desempefio

91 Ze,g;luig;iigrrllto, medicién, andlisis y Titulo Titulo
9.11 Generalidades No S
9.1.2 Satisfaccion del cliente No No
9.1.3 Analisis y evaluacion: No No

9.2 Auditorias internas No Si

9.3 Revision por la direccion Titulo Titulo
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9.3.1 Generalidades No No
932 Entradas de la revision por la direccion No No
9.3.3 Salidas de la revision por la direccién No Si
10 Mejora
10.1 Generalidades No No
10.2. No conformidad y accién correctiva No Si
10.3 Mejora continua No No

Fuente: Elaboracién de los autores.

A partir de esta informacién se elaboraron los diagramas de las ilustra-
ciones 9y 10, donde se presenta un resumen de los requisitos que deben
mantenerse documentados y los que necesitan conservar documentacién
de la norma NTC-ISO 901:2015

llustracién 9. Requisitos que deben mantenerse

documentados de la norma NTC-ISO 9001:2015.

« Demmmacinde ()
akance del 5GC.

®  SGCysuE .
. procesos.

*  Fanfeacén y
Controd operaconal

*  Cambics en o3 requisitos
Para los produdns y

*  Comunicacidn dela
poitica de la @

e cabidad

Servicios. * Poificas
®  Coetrol ou la produccidn y
de 2 provisién del servico

® Liberacon de los productos y ﬁ @,

¥ servicios

Fuente: Elaboracion de los autores.



Disefio de un Sistema de Gestién Integrado que cumpla con los
requisitos de las normas NTC-ISO 9001:2015 y NTC-ISO 39001:2014

La Ilustraciéon 9 indica que el mayor nimero de requisitos para mante-
ner documentado se referencia en el capitulo 8 (operaciéon) con mas de
4 indicadores; seguido por el capitulo 4 (contexto de la organizacion), el
capitulo 5 (liderazgo) y el capitulo 6 (planificacién) con dos indicadores
de requisitos respectivamente; el capitulo 7 (apoyo o soporte) con un solo
requisito y el capitulo 10 (mejora) no tiene requisitos por mantener do-
cumentado.

llustracion 10. Requisitos que necesitan conservar

documentacién de la norma NTC-ISO 9001:2015.

Sabdas de larevisidn o
por la direccidn -

Fanifisarign ¥ Conens! operscans .,

Hevade delos emuiater pas los predarise
‘Generalitades nerisin
- Trazabditad de las - Ertoadez pama o daedoy deasersin
medisioees - Conerciss de! dasdc y desssross
cempctencia - Cambion del disefio y desacoio
335dan del Gushc ¥ SearOSe
Gercraizades

- idensificaciksn y trazabiicad
@ e

Erzmasrer mstwrese
Corvrel gt o ey
5 Lime-asiie Se iz productss psemesios
. Cnarsi de sk salidan ne conformas

Mo conformidad v
BECidn carraEtiva

Fuente: Elaboracion de los autores.

De acuerdo con la Ilustraciéon 10, se pudo establecer que el capitulo 8
(operacion) es el que posee mayor namero de requisitos (11) para con-
servar informacién documentada, le sigue en importancia el capitulo 7
(apoyo) y el capitulo 9 (evaluacion de desempefio) con tres requisitos
respectivamente; luego, el capitulo 4 (contexto de la organizacién), y el
capitulo 10 (mejora) teniendo solamente un requisito que necesita con-
servar la documentacién. Los capitulos 5 (liderazgo) y 6 (planificacion)

no tienen requisitos que necesiten conservar informacién documentada.
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Asi mismo, se realiz6 la revision de las normas NTC-ISO 39001:2014 para
la identificacion e interpretacion de los requisitos establecidos por esta
norma, y se elabor6 la matriz de identificaciéon de los requisitos de la
NTC-ISO 39001:2014 (Ver Tabla 14) que se deben cumplir para la implan-
tacion del sistema de gestion de seguridad vial. En esta matriz se defini6
la necesidad de la informacién documentada (procedimientos, instructi-
vos, guias, planes). Ademas de la exigencia de conservar o retener esta
informacion (registros) para cumplir con los requisitos de esta norma.

En el diagrama de la Ilustracion 9 se puede observar que requisitos de
esta norma deben mantener informaciéon documentada y cuales deben
conservar esta informacion. Esto nos ayuda a saber qué requisitos requie-
ren, de manera obligatoria, documentar y conservar durante la implanta-
cién y mantenimiento del sistema de gestion.

Tabla 14. Matriz de identificacién de los

requisitos de la NTC-ISO 39001:2014.

*MANTENER **CONSERVAR
REQUISITO REQUISIT(;EOIO\];?;;I;ZA NTCISO INFORMACION INFORMACION
’ DOCUMENTADA DOCUMENTADA
0 INTRODUCCION No No
OBJETO Y CAMPO DE
! APLICACION No No
2 REFERENCIAS NORMATIVAS No No
3 TERMINOS Y DEFINICIONES No No
4 CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION
41 Conocimiento de la organizacién y su No No
contexto
Comprensién de las necesidades y
4.2 expectativas de las partes interesadas No No
Determinacion del alcance del .
43 sistema de gestion de la SV Si No
4.4 Sistema de gestién de la SV No No
5 LIDERAZGO
51 Liderazgo y compromiso No No
52 Politica Si No
Roles, responsabilidades y
53 autoridades en la organizacién No No




Disefio de un Sistema de Gestién Integrado que cumpla con los
requisitos de las normas NTC-ISO 9001:2015 y NTC-ISO 39001:2014

6 PLANIFICACION
6.1 Generalidades No No
2| dxtons pr e riesgos No No
6.3 Factores de desempefio Si No
6.4 PO)g:tli;Ié)fafleo la SV y planificacion si s
7 SOPORTE
7.1 Coordinacién No No
7.2 Recursos No No
7.3 Competencia No Si
74 Toma de conciencia No No
7.5 Comunicacién No No
7.6 Informaciéon documentada No No
7.6.1 Generalidades Si Si
762 Creacion y actualizacion No No
763 ggzl:;(ile r(jtea Laainformacién No No
8. OPERACION
8.1 Planificacién y control operacional Si No
8.2 Preparaci{)n y respuesta ante Si Si
emergencias
9, EVALUACION DEL DESEMPENO
91 Seguimi.e,nto, medicién, analisis y No s
evaluacion
Investigacién de accidentes de trafico
9.2 y de otros incidentes de tréfico en la Si Si
via
9.3 Auditoria interna No S
94 Revision por la direccion No Si
10. MEJORA
101 Cl\i)irizzij);:iidades y acciones No s
10.2 Mejora continua No No
* MANTENER INFORMACION DOCUMENTADA: | Frocedimientos, planes, instructivos
obligatorios
** CONSERVAR INFORMACION DOCUMENTADA Registros obligatorios

Fuente: Elaboracion de los autores.
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llustracién 11. Requisitos que deben mantenerse

documentados de la norma NTC-ISO 39001:2014.

DOCUMENTACION

acion de trafico y de ofros incidentes de

4.3 Determinacion de alcance del sistema de
8.2 Preparacion v respuesta ante emergencias

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
gestion de la SV

6.3 Factores de desempefio

6.4 Objetivos de la SV'y planificacién para
loararlos

8.1 Planificacion y control operacional

9 EVALUACION DEL DESEMPENO

5 LIDERAZGO
PLANIFICACION

7 SOPORTE

7.6.1 Generalidades
8 OPERACION

MANTENER INFORMACION
REQUISITOS A CUMPLIR NTC-1SO 39001:2014

Fuente: Elaboracién de los autores.

Tal como observamos en la Ilustracion 11, para el capitulo 4 (contexto de
la organizacion) el Gnico requisito que debe tener la informacién docu-
mentada es la determinacion del alcance del sistema. Para el capitulo 5
(liderazgo), el requisito que debe mantenerse documentado es la politica
de seguridad vial. En relacién con el capitulo 6 (planificacion), el requisito
a mantener documentado es el de factores de desempefio, los objetivos
de seguridad vial y la planificacién de cémo lograrlos. El capitulo 7 so-
lamente tiene un requisito para documentar. Mientras que, el capitulo 8
(operacion) tiene dos requisitos. El capitulo de evaluacion del desemperio tie-
ne un requisito para documentar y el capitulo 10 (mejora) no tiene ningtin
requisito que documentar.

De este analisis podemos establecer que las exigencias, de mantener do-
cumentado el sistema de gestion, han disminuido considerablemente en
relacion a otros modelos normativos que no tienen la estructura de anexo
SL o estructura de alto nivel.
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requisitos de las normas NTC-ISO 9001:2015 y NTC-ISO 39001:2014

llustracién 12. Requisitos que deben conservar

documentacién de la norma NTC-ISO 39001:2014.

DOCUMENTACION

.2 Investigacidn de accidentes de tréficos y otros
nformidades v acciones correctivas

.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacién,

10 MEJORA

6.4 Obigtivos de la SVy planificacion para lograrlo
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencia.
9. EVALUACION DEL DESEMPENO

6 PLANIFICACION
7SOPORTE

1.3 Competencia

76.1 Generalidades
Incidentes de tréfico en la via.
9.3 Auditoria interna.

9.4 Revision por [a direccion

8 OPERACION

9
9

CONSERVAR INFORMACION
REQUISITOS A CUMPLIR NTC- ISO 39001:2014

Fuente: Elaboracion de los autores.

En la Ilustraciéon 12 se presentan los requisitos que se deben tener en
cuenta para la conservacion de la informaciéon documentada. En este se
establece que el capitulo 9 (evaluacion del desemperio) es el que mayor na-
mero de requisitos (4) contiene. A este le siguen: el capitulo 7 (soporte) con
dos (2) requisitos. Y, por altimo, los capitulos 6 (planificacion) y 10 (mejora)
con un (1) requisito que necesita conservar la documentacion.

Para esta caracterizacion los capitulos 4 (contexto de la organizacion) y 5
(liderazgo) no tienen requisitos que necesiten conservar informacién do-
cumentada.

Por otro lado, la norma de especificacién de requisitos comunes del siste-
ma de gestién como marco para la integracion, PAS 99:2012, nos ofreci6
elementos para basar el andlisis comparativo de las dos normas y la defi-
nicion de los elementos comunes y no comunes. Para ello es importante
considerar que existen siete (7) elementos comunes dentro de cualquier
sistema de gestion, los cuales son:

O Contexto de la organizaciéon

O Liderazgo
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Planificacion
Soporte/ Apoyo

Operacion

0O 0 O O

Evaluacion del desempeno
O Mejora

Ahora bien, cada sistema de gestiéon, ademds de sus siete elementos co-
munes, tiene sus propios requisitos (elementos no comunes) los cuales se
deben tener en cuenta para que no queden por fuera en la implantacién
del sistema de gestion integrado de calidad y seguridad vial.

El PAS 99:2012 recomienda, como herramienta para la integracion, el en-
foque por procesos basado en el ciclo PHVA (Ver llustracion 5) donde se
pueden apreciar los requisitos de las normas aplicados a este ciclo. Se
ha basado en este concepto para la integracién del sistema de gestion
integrado (SGI) de calidad y seguridad vial, y teniendo en cuenta los re-
quisitos o elementos comunes de ambos sistemas, bajo el enfoque del ci-
clo de mejoramiento continuo PHVA; la integracion de los requisitos del
SGI se desarrollara segtn el diagrama estructural del sistema de gestion
integrado (SGI) NTC-ISO 9001:2015 y NTC-ISO 39001:2014 propuesto en
la Tlustracion 13.

llustracién 13. Diagrama estructural del sistema de gestién
infegrado NTC-1SO 9001:2015 y NTC-ISO39001:2014.

NTC-1S0 9001:2015 Y
NTC-ISO 39001:2014
ELEMENTOS COMUNES

NTC4S0

9001:2015 N80

39001:2014
ELEMENTOS NO
COMUNES ELEMENTOS NO

COMUNES

Fuente: Elaboracion de los autores.
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requisitos de las normas NTC-ISO 9001:2015 y NTC-ISO 39001:2014

Teniendo en cuenta esta estructura para integrar el sistema de gestion de
calidad (NTC-ISO 9001:2015) y el sistema de gestion de seguridad vial
(NTC-ISO 39001:2014) se elaboro la matriz de la determinacién de los ele-
mentos comunes, y de informacién documentada del sistema de gestion
integrado de calidad y seguridad vial (Ver Anexo A), en la cual se puede
apreciar, en cada fase del ciclo PHVA, los requisitos de las normas que
son comunes; es decir, integrables, y la determinacion de los requisitos
de las normas son no comunes especificos para cada sistema de gestion.

llustracién 14.Composicién porcentual de los elementos o

requisitos comunes del SGI de Calidad y Seguridad Vial.

Composicion Porcentual de los Elementos Comunes del SGI
de Calidad y Seguridad Vial

Total

Mejora

Evaluacidn del desempefio
Operacidn

Soporte

Planificacidn

Liderazgo

Contexto de la Organizacion

=]
2
E:

20%% 309 40% 508

@
3
=
S
=]
S

90% 100%

W COMUN @ NO COMUN

Fuente: Elaboracion de los autores.

En la Ilustracién 14 se identificaron 51 elementos o requisitos comunes y
24 elementos o requisitos no comunes, facilitando el tema de integraciéon
de los requisitos de ambas normas en un sistema de gestiéon integrado,
puesto que el 68% de los requisitos son integrables y el 32% de los requi-
sitos no lo son. Por lo tanto, debe establecerse el cumplimiento de estos
requisitos por separado.

En el caso de la informacién de entrada del sistema de gestion integrado,
que seria el contexto de la organizacién capitulo 4 de ambas normas, se
observo que los requisitos son integrables en un 100% (los requisitos son

53



54

COLECCION INVESTIGACION Y DESARROLLD PARA TODOS

comunes) para el componente del Planear (P) del ciclo PHVA que esté
constituido por los capitulos 5 y 6 de ambas normas. El 75% de estos re-
quisitos es integrable para el componente del Hacer (H) del ciclo PHVA
expuesto en los capitulos 7 y 8; no obstante, se observa que para el ca-
pitulo 7 (Soporte) el 82 % de los requisitos que conforman ambas normas
son integrables, a diferencia de los requisitos que conforman el capitulo
8 (Operacion) de ambas normas donde solamente el 44 % de los requisitos
son integrables y el 66% no lo son.

Cabe resaltar que en estos requisitos se estableci6 la determinacion de los
requerimientos para los productos y servicios; el disefio y desarrollo de
los productos y servicios; el control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente; la produccién o prestacion del servicio, el
control de la produccion y de la provisién del servicio; la identificaciéon
y trazabilidad; la propiedad perteneciente a los clientes o proveedores
externos; las actividades posteriores a la entrega, y la liberacién de los
productos y servicios; los requisitos propios de la NTC-ISO 9001:2015.

Con relaciéon al componente de Verificacion (V) del ciclo PHVA, repre-
sentado en el capitulo 9 (Evaluacion del Desemperio), la Ilustracion 14 pre-
senta que el 80% de los requisitos de ambas normas son integrables. En
cuanto al componente de Actuar (A) del ciclo PHVA representado en
el capitulo 10 (Mejora) para ambas normas el 75% de los requisitos son
integrables.



Capitulo 5

Modelo de integracion del sistema
de gestion integrado de calidad

y seguridad vial del sector de
transporte terrestre especial

El analisis de los resultados de las encuestas de la caracterizacion de las
empresas del sector de transporte terrestre especial publicado en Parra
G. (2018), la matriz de determinacién de los elementos comunes, no co-
munes y de informacién documentada del sistema de gestion integrado
de calidad y seguridad vial (Ver Anexo A), y el diagrama estructural del
sistema de gestion integrado NTC-ISO 9001:2015 y NTC-ISO39001:2014
(Ver Ilustracion 13), son insumos de entrada para la elaboracién del mo-
delo de integracion del sistema de gestion de calidad y seguridad vial de
las empresas de este sector.

De acuerdo con dicho analisis de los resultados de las encuestas de la ca-
racterizacion de las empresas del sector de transporte terrestre especial,
se elabor6 el modelo de integracién del sistema de gestion integrado de
calidad y seguridad vial del sector de Transporte Terrestre Especial, te-
niendo en cuenta los elementos comunes y no comunes, como resultado
del diagnoéstico que contemplaran los requisitos de la NTC-ISO 9001:2015
y la NTC-ISO 39001:2014 (Ver Anexo A). En las ilustraciones 15, 16, 17 y
18 est4 descrito graficamente el este modelo, del cual surge el plan del
disefio del SGI de calidad y seguridad vial de las empresas del sector de
Transporte Terrestre Especial.

Para énfasis de este libro se debe recalcar que este modelo se basa en el
modelo estructural del SGI de calidad y seguridad vial establecido en la
[lustraciéon 13, donde se tienen en cuenta los siete (7) elementos o requi-
sitos comunes de las normas a integrar: la norma NTC-ISO 9001:2015 y
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la norma NTC-ISO 39001:2014 contempladas en PAS 99:2012. Estos siete
requisitos se enmarcan en las fases del ciclo de mejora continua PHVA
dispuestos de la siguiente forma: la P, de la fase de planeacion, cumple
con los requisitos de los capitulos 5 (liderazgo) y 6 (planificacién); la H,
de la fase del hacer, se cumple con los requisitos contemplados en los
capitulos 7 (apoyo) y 8 (operacién); la V, de la fase de verificacién, se
cumple con el requisito expuesto en el capitulo 9 (evaluacién del desem-
pefo); y la A, de la fase actuar, se cumple con el requisito abordado en el
capitulo 10 (mejora).

De acuerdo con los resultados de la caracterizacién se tuvo en cuenta,
como entrada del sistema de gestién integrado, la revision del contexto
organizacional considerando las partes interesadas, la determinacion del
alcance del SGI, la sensibilizacién de la alta gerencia sobre la importancia
de la identificacién y del cumplimiento de los requisitos legales aplica-
bles al sector; enfatizando en la resolucion 1565 del 2014, el Decreto 348
del 2015, la capacitacion en las normas NTC-ISO 9001:2015 y NTC-ISO
39001:2014, y la integracién de los sistemas de gestion. Es importante se-
fialar aqui que se detect6é que algunas empresas se han familiarizado con
la versién 2008 de la norma NTC-ISO 9001 y no se han actualizado en
la version 2015 de la norma NTC-ISO 9001; para el caso de la NTC-ISO
39001:2014 esta es poco conocida en las empresas del sector de transporte
terrestre especial

llustracién 15. Modelo de integracién del sistema de gestion

integrado de calidad y seguridad vial del sector de transporte
terrestre especial correspondiente a la etapa P del ciclo PHVA

Entradas: Capacitacion en el SGI, Sensibilizacion a la alta gerencia

Entradas: Revisar contexto de la organizaciéon, Determinar el alcance del SGI

Fuente: Elaboracion de los autores.
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En la Ilustracién 15 (fase del Planear P) se muestran los elementos comu-
nes encontrados en las dos normas, en color verde; para esta fase no se
encontraron requisitos no comunes referentes al tema de calidad (NTC-
ISO 9001) y para seguridad vial (NTC-ISO 39001) se tuvo en cuenta los
factores de desempefio de la seguridad vial; los elementos comunes estan
representados por: la politica integrada y otras politicas, la planificacion
de los objetivos integrados , el abordaje de los riesgos de calidad y segu-
ridad vial, la definicién de los roles y responsabilidades del sistema de
gestion integrado, y el manejo de las comunicaciones de estos requisitos.

llustracién 16. Modelo de integracién del sistema de gestion integrado

de calidad y seguridad vial del sector de transporte ferrestre especial.

Entradas: Capacitacion en el SGI, Sensibilizacién a la alta gerencia

NTC-IS0 9001:2015 Y
NTC-I50 29001:2014

A\ ELEMENTOS COMUNES 3

Entradas: Revisar contexto de la organizacion, Determinar el alcance del SGI

Fuente: Elaboracion de los autores.

En la Ilustracién 16 (fase del Hacer H) se encontré que se puede trabajar
integralmente todo lo relacionado con la planificacién, ejecucién y segui-
miento de los mantenimientos preventivos y correctivos. Asi mismo, en
mantener actualizada las hojas de vida de los vehiculos, - esto también
aplicaria a la definicion de las competencias del personal (especialmente
a las de los conductores de los vehiculos)- y evaluacién de estos.
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Como elemento no comun para la norma NTC-ISO 39001:2014 se encon-
tré la revision de los planes de emergencia vial y la realizacion de los si-
mulacros, lo cual es un requisito de bajo cumplimiento en el sector. Para
el caso de los elementos no comunes o no integrales correspondientes a la
norma NTC-ISO 9001:2015 estan: los requisitos de la identificacion y tra-
zabilidad del servicio de transporte, la propiedad del cliente, los requisi-
tos de la prestacion del servicio, el control de las salidas no conformes y
el control de la produccién o prestacion del servicio, entre otros.

llustracién 17. Modelo de integracién del sistema de gestion

infegrado de calidad y seguridad vial del sector de transporte
terrestre especial correspondiente a la etapa V del ciclo PHVA.

ot

Investigacian
de accidentes
de trafico y
de otros
incidentes

Ina

0O,
ﬂs"-‘l\faw

Entradas: Revisar contexto de la organizacion, Determinar el alcance del SGI

Fuente: Elaboracion de los autores.

Mientras tanto, en la Ilustraciéon 17 se muestra la concepciéon del modelo
de integracion para la fase V (Verificar) del sistema de gestién integra-
do de calidad y seguridad vial de las empresas del sector de transporte
terrestre especial, en el cual se puede apreciar la integracion de la reali-
zacion de las auditorias internas, revisiones por la gerencia y determina-
cién de no conformidades. Para el caso de los requisitos no integrables
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de la norma NTC-ISO 9001:2015 se enuncia la actividad de revisar las
encuestas de satisfaccion de los clientes y tomar acciones para la mejora
continua. También, se tuvo en cuenta, en el modelo de integracion, el
elemento o requisito no integrable de la norma NTC-ISO 39001:2015 de
investigacion de accidentes e incidentes de trafico el cual, ademés de ser
un requisito de esta norma, es un requisito reglamentario del sector de

transporte.

llustracién 18. Modelo de integracién del sistema de gestion inte-

grado de calidad y seguridad vial del sector de transporte terres-
tre especial correspondiente a la etapa A del ciclo PHVA.

Entradas: Capacitacion en el SGI, Sensibilizacion a la alta gerencia

NTCS0 9001:2015 ¥
NTC-I30 18001:2014
ELEMENTOS COMUNES

Entradas: Revisar contexto de la organizacion, Determinar el alcance del SGI

Fuente: Elaboracién de los autores.

Por otro lado, en la Ilustraciéon 18 se muestra la concepciéon del modelo
de integracion para la fase A (Actuar) en el cual se puede apreciar la
integracion de la realizacién de las auditorias internas, revisiones por la
gerencia, determinacién de no conformidades, la realizacién de correc-
ciones y acciones correctivas, y la realizacion de mejoras provenientes de
los resultados de las auditorias internas y de la revision gerencial.
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Capitulo 6

Plan del diseio de un sistema
de gestion integrado de calidad
y seguridad vial del sector de
transporte terrestre especial

A continuacién, revisaremos lo concerniente al modelo SGI disefado.
Para ello se elabor6 el plan detallado del disefio del sistema de gestién
integrado de la calidad y seguridad de las empresas del transporte terres-
tre especial (Ver Anexo B). Para facilitar la implantacién de este modelo,
en este plan se sugieren las actividades a realizar, los recursos a utilizar
y los responsables de cada actividad, estableciendo un cédigo de colores:
donde las actividades de color verde se encuentran integrados los dos
sistemas de gestion, el de calidad y de seguridad vial; las actividades en-
marcadas con el color amarillo corresponden a aquellas del SGV que dan
respuesta a elementos no comunes o no integrables de este; las de color
azul turquesa corresponden a las actividades del sistema de gestion de
calidad que dan respuesta a elementos no comunes de este.

Cabe anotar que un requisito de la Resolucién 1565 del 2014 es que las
empresas del sector deben crear un comité de seguridad vial (resolucién
1565 del 2014, p. 15) cuyo objetivo sera plantear, disefiar, implementar y
medir las acciones que permitan generar conciencia entre el personal y
lograr objetivos a favor de la seguridad vial en la empresa y la vida coti-
diana de sus integrantes; por lo tanto, este comité tiene un rol principal
en las responsabilidades de este para el disefio del SGI.



Capitulo 7
Diseno de la estructura documental

Por lo que se refiere al disefio de la estructura documental, en el anexo
6 A6 de la norma NTC-ISO 9001:2015 se especifico que el término de
mantener informacién documentada es equivalente a los términos de do-
cumentos; es decir, a los procedimientos documentados, manual de ca-
lidad, plan de calidad usados en la norma NTC-ISO 9001:2008. De'igual
modo, la referencia de conservar informacién documentada es equiva-
lente al término de registros o documentos necesarios para evidenciar el
cumplimiento de los requisitos de esta norma usados en la norma NTC-
ISO 9001:2008.

Es asi como las normas NTC-ISO 9001:20015 y la NTC-ISO 39001:2014 al
tener la estructura de alto nivel del anexo SL en sus requisitos ya no usan
los términos de procedimientos documentados, manual de calidad, plan
de calidad, registros y formatos, sino los de mantener informacién do-
cumentada y conservar informacién documentada. Asi mismo, son po-
cos los requisitos de estas normas que tienen como requisito obligatorio
mantener documentacion documentada.

Basandonos en lo anterior, se propone esta estructura documental la cual
se describe en la Ilustracién 19, en donde en el apice de la piramide se
registra aquella informacién que describe lo que hace la organizacién, los
servicios o productos que ofrece a los clientes, los requisitos que cumple
y la descripcion del sistema de gestion integrado; esto podria realizarse
en un manual del sistema de gestiéon. Cabe recalcar que este documento
no es obligatorio en las normas objeto de estudio. Para el caso de la infor-
macion documentada se pueden elaborar manuales de procedimientos o
de procesos.
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llustracion 19. Estructura documental del

Sistema de Gestién integrado.

Productes, senvicios
requisitos de los clientes
y de seguridad vial
politica, mishan, vishon
iderifcacion de procescs, objetvos
Descrpeion
del sistemade
gestion

INFORMACION DOCUMENTADA
COMO,CUANDO QUIEN LO HACE

CONSERVACION DE INFORMACION
DOCUMENTADA
{registros que evidencien implementacion del
cumplimientode los
requisitos, informes, formatos, fotos videos datos
esladisticos)

Fuente: Elaboracion de los autores.

En relaciéon con la documentacién que debe conservarse, las empresas
deben aclarar cudnto tiempo estdn responsabilizados de guardar estos
registros y la forma de conservacion de los mismos ya sea por medios
electronicos o de manera fisica, teniendo en cuenta que donde se almace-
nen se debe salvaguardar su integridad. Es asi como en las ilustraciones
9,10, 11 y 12; en las tablas 13 y 14, y en los anexos A, B, y C se puede
consultar qué requisitos sefialan obligatoriedad en la conservacion de
documentos y los requisitos que deben registrar las informaciones docu-
mentadas, mas la organizacion es libre de elegir que desea documentar,
aunque no sea obligatorio por parte de las normas objeto de estudio.

A partir del plan de disefio del sistema de gestion integrado se definen
los entregables o documentos y formatos; se sugieren que, como minimo
se elaboren, implementen y se les haga seguimiento para que las em-
presas del sector de transporte terrestre especial mejoren su eficiencia
y eficacia, y puedan aspirar a obtener una certificacion de su sistema de
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gestion integrado por un organismo certificador; lo cual aumentaria su
credibilidad dentro del mercado del sector del transporte como una em-
presa que satisface los requisitos de sus clientes, cumple con los requi-
sitos de seguridad vial y los reglamentarios del sector y, ademas, tiene
una orientacién hacia la mejora continua de sus procesos. En el Anexo G
se encuentra la documentacién recomendada para el disefio y la implan-
tacion del SGI de calidad y seguridad vial de las empresas del sector de
Transporte Terrestre Especial, para la cual se le definié un objetivo, un
alcance y los registros o formatos que se derivan de esta.
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Conclusion

La calidad y seguridad vial es un tema que competea todos los sectores.
Sin embargo, es un tema del cual se posee muy poca informacién, y asf,
se publica muy poco sobre ello. Encontrar literatura actualizada sobre
este tema y otros relacionados a la normatividad de la seguridad vial en
Colombia es un reto. Sin embargo, esperamos que este documento sirva
como instrumento para las empresas que estan haciendo su transicién a
las nuevas normas, y que también sea una propuesta para nuevos estu-
dios sobre el tema. En especial, que sea una herramienta ttil para los que
se forman en carreras de ingenieria.

A manera de cierre, se destaca que de la revisiéon de las normas NTC-ISO
9001:2015 y NTC-ISO 39001:2014, se concluye que el 68% de los requisitos
son comunes, es decir, se encuentran en ambas normas y por lo tanto son
integrables y el 32% de los requisitos no son comunes, por lo cual debe
establecerse el cumplimiento de estos requisitos por separado.

Esta investigacion fue clave porque nos permitié identificar la importan-
cia de los requisitos no comunes identificados en la implantacién del sis-
tema de gestion integrado por parte de las empresas del sector de trans-
porte terrestre especial porque cuando estos se obvian, se presentan no
conformidades por incumplimiento de estos requisitos. Con el andlisis
comparativo realizado de la norma NTC-ISO 9001:2015 y la NTC-ISO
39001:2014 podemos concluir que de los siete (7) capitulos obligatorios
de las normas (Ver Ilustracion 14) seis de ellos son integrables entre el
75% y 80%, y uno de ellos (requisito 8) en un 44%: lo cual indica que la
integracion de los sistemas de gestion de seguridad vial y de la calidad
no solo es viable, sino una excelente herramienta para las empresas del
sector de transporte que buscan optimizar recursos (tiempo, documenta-
ciéon ,personal, conocimiento y presupuesto) en la implantacién de estos
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sistemas de gestion (sistema de gestién de la de calidad y el sistema de
gestion de seguridad vial).

Siendo asi, a las empresas del sector de transporte se les facilita estruc-
tura de alto nivel y la integracién de los requisitos a cumplir al tener las
normas NTC-ISO 9001:2015 y NTC-ISO 39001:2014, por lo que desapa-
rece el paradigma que la integracién de varios sistemas normativos era
dificil por la complejidad de establecer la afinidad entre los requisitos.

En cuanto a la gestion de los cambios de lanorma de NTC-ISO 9001:20015,
que se encuentran especificadas en los requisitos: 6,3, planificacion de los
cambios; 8.2.6, cambios en los requisitos del producto o servicios, y 8.5.6,
control de los cambios en la prestacion del servicio, el tema tiene una alta
relevancia para el sistema de gestion integrado y se recomienda manejar
un procedimiento donde se establezca el manejo de los cambios, desde
los estratégicos, y los operacionales durante la prestacion del servicio de
transporte.

En este mismo sentido, para el abordaje de los riesgos del sistema de
gestion integrado se recomienda que se realice desde la incertidumbre
del incumplimiento de los objetivos estratégicos que afecta el negocio
(planeacion estratégica). Luego, que se escale a los objetivos operaciona-
les (objetivo de los procesos) y finalmente a las actividades criticas de los
procesos que puedan afectar el desempefio de estos, de esta manera se
estd asegurando la identificacion, valoracién y tratamiento de los riesgos
desde diferentes niveles de la organizacion.

En el modelo de integracion disefiado se recomienda definir los indica-
dores de gestion del SGI y realizar seguimiento y medicién respectiva.
La Resolucion 1565 del 2014 especifica puntualmente unos indicadores a
medir tales como: Indicadores de Resultado (Tasa de Vehiculos Inspec-
cionados, Frecuencia de Accidentes de Transito, Conductores Lesiona-
dos) e Indicadores de actividad (Personal Capacitado, # de Vehiculos con
Mantenimiento Preventivo e Investigaciéon de Accidentes).

Por otro lado, desde el modelo del disefio de integracién se propone ela-
borar planes de emergencia y probar su practica mediante simulacros.
Siendo asi, se cumple el requisito de realizar simulacros para comprobar
los planes de emergencias para el manejo de accidentes e incidentes de
tréfico solicitado por la norma. Con relacién al cumplimiento de la reali-
zacion de auditorias internas se sugiere que formalicen un procedimien-
to de auditorias internas integradas que estandaricen las actividades de
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la realizacién del programa de auditorias, plan de auditorias e informe
final para que la implantacién de estas actividades les permita conocer el
estado actual del sistema de gestion integrado.

Es importante resaltar que el modelo de integracién del SGI elaborado
en este proyecto de investigacion, es una herramienta que le facilitara a
las empresas del sector incorporar los sistemas de gestion de la calidad
y de seguridad vial; el establecimiento de estos sistemas para el sector
del transporte se hizo obligatorio a través del Decreto 348 del 2015 y de
la Resolucion 1565 del 2014; en el modelo antes mencionado, se definen
cuéles son los elementos no comunes de ambos sistemas a los cuales debe
darsele cumplimiento por separado, y cudles son los elementos comunes
que se pueden integrar. En el plan del disefio del SGI se detallan las acti-
vidades necesarias para la aplicacién del modelo.

La preferencia manifestada por las empresas del sector de transporte te-
rrestre especial por integrar el sistema de gestiéon de la calidad (NTC-
ISO 9001:2015) con el sistema de gestiéon de seguridad vial (NTC-ISO
39001:2014), refleja que para ellos es importante contar con una herra-
mienta de integracion de estos sistemas porque les facilitaria el manejo
de la documentacién, el seguimiento a los planes estratégicos, y los obje-
tivos operacionales. Asi mismo, esta herramienta permitiria la optimiza-
cion de los recursos de las empresas, los cuales se direccionarian hacia un
objetivo comtn, mejorar el desempefio del sistema de gestion integrado,
lo que conllevaria a que la empresa aumente su eficiencia y eficacia y,
por ende, su productividad. La informacién documentada solicitada por
ambos modelos normativos no es rigurosa, al contrario la estructura de
alto nivel de estas normas redujo las exigencias de la documentacién, aun
asi es conveniente que las empresas del sector de transporte aseguren
el conocimiento de los protocolos de sus procesos y tengan como guia
los procedimientos y registros necesarios para realizar el seguimiento en
los que se evidencie que se estdn cumpliendo los requisitos que exigen
estas normas: los requisitos de la organizacion y los requisitos reglamen-
tarios (legales). La estructura documental y los documentos establecidos
en este proyecto de investigacion (Ver Anexo C) ayudaran a las empresas
del sector de transporte a cumplir con los requisitos exigidos y aspirar a
una certificacion de sus sistemas de gestion.
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Anexos

Anexo A

Matriz de determinacion de los elementos comunes, 16s no comunes y de
informacion documentada del sistema de gestién integrado de calidad y
seguridad vial.

- RETENER
REQUISITOS SO 9001:20015 REQUISITOS SO 39001:20014 comON | OI\Y{/?UN ;’(’)Fgm:?fg A élg[;%[m,:l?ng
=)
< Contexto de la Organizacion 4 4 | Contexto de la Organizacion.
<
a Comprensién de la -
SS1on Conocimiento de la
é Sggsﬁlééﬁgﬂg 41 41 organizacién y su contexto. x No No
E . Comprension de las Comprension de las
a9 necesidades y expectativas de | 4.2 4.2 | necesidades y expectativas X No No
Z las partes interesadas. de las partes interesadas.
8 Determinacion del alcance Determinacion del alcance
] del sistema de gestion de la 43 43 del sistema de gestion de X Si No
s calidad. laSV.
&~
o . s .
g Sistema ‘;esﬁgsglr%fc‘ Jelacalidad( 44 | 44 | Sistema de gestiondelasV. [ x St No
Liderazgo 5 5 Liderazgo X
Liderazgo y compromiso. 5.1 5.1 Liderazgo y compromiso. X No No
Generalidades. 5.1.1 X No No
Enfoque al cliente. 51.2 X No No
Politica de Calidad. 52 | 5.2 | Politica de Seguridad Vial. X Si No
Establecimiento de la politica . . .
. e Ia calida ‘P 521 | 52 | Politica de Seguridad Vial. X No No
E Comunicacion de la politicade | 555 | 55 | Politica de Seguridad Vial. | x si No
3 1 Roles, responsabilidades
= a u&zﬁié::iﬁﬁ?&,hgﬁ&i% al| 53 53 y ahtor?dades enla X No No
& : organizacion.
Planificacion 6 6 Planificacion X
. . Generalidades.
Acciones parat ab-odr d('fr HEsgos Yl 6.1. g% Acciones para tratar riesgos X No No
oportunidades . v oportunidades.
Objetivos de la calidad Objetivos de la SV o
plan%ﬁcacién para lograrl}(l)s. 6.2 64 planiﬁc]acién para logrgrlos. x St No
Planificacion de los cambios. 6.3 6.3 Factores de desempefio. X Si No




Disefio de un Sistema de Gestién Integrado que cumpla con los
requisitos de las normas NTC-ISO 9001:2015 y NTC-ISO 39001:2014

Apoyo 7 7 Soporte/ Apoyo X
Recursos. 7.1 7.2 Recursos. X No No
Generalidades. 7.1.1 7.1 Coordinacion. X No No
Personas. 7.12 7.2 Recursos. X No No
Infraestructura. 7.13 7.2 Recursos. X No No
Amblednte Ppara la operacién 714 72 Recursos. M No No
e l0os procesos.
Recursos de seguimiento y medicién. | 7.1.5 7.2 Recursos. X
& Generalidades. 7.1.5.1 X o Si
% Trazabilidad de las mediciones. 7152 X o S
= Conocimientos de la organizacion. 7.1.6 7.3 Competencia. X 0 S
Competencia. 7.2 7.3 Competencia. X 0 S
Toma de conciencia. 7.3 74 Toma de conciencia. X o o
Comunicacion. 74 7.5 Comunicacion. X o o
Informacién documentada. 7.5 7.6 Informacién Documentada. X o o
Generalidades. 751 | 7.6.1 Generalidades. X Si No
Creacion y actualizacion. 7.5.2 7.6.2 Creacion y actualizacion. X No No
Control de la informacion 753 | 763 Control de la informacion M No No
documentada. documentada.
Operacion 8 8. Operacion X
Planificacion y control operacional. 8.1 8.1 | Planificacion y control operacional. X Si No
Requisitos para los productos y 8.2 8.1 | Planificacion y control operacional. X Si No
servicios.
Comunicacién con el cliente 821 7.5 Comunicacién X No No
Determinacion de los requisitos para | g 55 | g1 [ Planificacion y control operacional. | No No
0s productos vy servicios. ;
Revision de los requisitos para los 823 8.1 | Planificacién y control operacional. X No Si
productos y servicios. b
Cambios en los requisitos para los 824 8.1 | Planificacién y control operacional. X No Si
productos y servicios.
Disefio y desarrollo de los productos 83 < No No
y servicios.
Generalidades. 831 X No o
Planificacion del disefio y desarrollo. | 8.3.2 X No o
Entradas para el diseno y desarrollo. | 8.3.3 X No Si
Controles del disefo y desarrollo. 8.3.4 X No Si
Salidas del diseno y desarrollo. 8.3.5 X No Si
E Cambios del disefio y desarrollo. 8.3.6 X No Si
Q
< Control de los procesos, productos
-] y servicios 8.4 8.1 | Planificacién y control operacional. X No No
suministrados externamente.
Generalidades. 8.4.1 8.1 | Planificacion y control operacional. X Si No
Tipo v alcance del control. 8.4.2 8.1 ] Planificacion y control operacional. X No No
Informacién para los proveedores 843 8.1 | Planificacion y control operacional. X No No
externos.
Produccion y provision del servicio. 8.5 X No No
Control de l?l produccion y de 851 X st No
la provision del servicio.
Identificacion y trazabilidad. 8.5.2 X No Si
Propiedad perteneciente a los clientes 853 X No Si
o proveedores externos.
Preservacion 854 X No No
Actividades posteriores a la entrega. | 8.5.5 X No No
Control de los cambios. 8.5.6 8.1 | Planificacion y control operacional. X No Si
Liberaci6n de los pFoductos y 86 M st No
servicios:
Control de las salidas no conformes. 87 82 Preparacion y respuesta ante X Si No
emergencias.
Evaluacion del desempeno 9 9. Evaluacion del desempenio X
Seguimiento, medl;}én, analisis y 91 91 Seguimiento, medlg}én, analisis y X No
evaluacion. evaluacion.
Generalidades. 911 91 Seguimiento, medlg}(’)n, analisis y X si No
evaluacion.
o Satisfaccion del cliente 9.1.2 X No No
5 Analisis y evaluacion: 913 9.1 Seg““m‘emc“\',;‘sjc]ic(;zn' andlisis y X No No
E Auditorias internas. 9.2 9.3 Auditoria interna. X No Si
g Revision por la direccion. 9.3 9.4 Revision por la direccion. X No Si
Investigacion de accidentes de
Generalidades. 93.1 9.2 tréfico y de otros incidentes de X Si No
tréfico en la via.
Entradas de la revision por 932 | 94 Revision por la direccion. x No No
la direccién
Salidas de la revision por la direccion. | 9.3.3 94 Revision por la direccion. X No Si
Mejora 10 10 Mejora X
% Generalidades 10.1 X No No
B | No conformidad y accion correctiva | 102. | 101 | Noconformidades y acciones x No st
Q correctivas
<
Mejora continua. 103 10.2 Mejora continua. X No No
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Anexo B

Plan del disefio del sistema de gestién integrado de calidad y seguridad
vial.

PLAN DEL DISENO DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO DE CALIDAD Y SEGURIDAD VIAL PARA EMPRESAS
DEL SECTOR DE TRANSPORTE TERRESTE ESPECIAL

Requisito no Integrable del sistema SV

Requisito Integrable

Requisito no Integrable del sistema SGC

;QUE HACER?

;COMO?

;CUANDO?

;QUIEN?

;QUE RECURSOS?

INDUCCION,
/ CAPACITACION

Sensibilizar a la alta gerencia sobre los benefi-
cios de implementar el sistema de gestion inte-
grado, el mejoramiento continuo de los procesos
y el cumplimiento de los requisitos legales.
Sistema de Gestion Integrado de las normas
NTC-ISO 9001, y 39001.

Capacitar al personal que esta relacionado con
la implementacion del SGI en las normas de
NTC-ISO 9001:20015 y NTC-ISO 39001:2014.

Identificacion, anélisis y valoracion de riesgos y
oportunidades.
No conformidades Acciones correctivas,
preventivas y mejoras.
Gestion de requisitos legales del sector trans-
porte.
Investigacion de accidentes.
Indicadores de gestion.
Atencién de emergencias.

Induccion; Capacitacion.

16 de febrero

Asesor-alta gerencia, respon-

sable de gestion humana.

Sala de capacitacion,
material didactico,
tiempo y presupuesto
para capacitacion.

INFORMACION DE ENTRADA AL SISTE-
MA DE GESTION INTEGRADO

Revisar el contexto de la organizacion teniendo
en cuenta las necesidades y expectativas de las
artes interesadas.
Identificar y establecer las necesidades de las
Ppartes interesadas.

Revisar el analisis de
las debilidades, fortalezas internas
y de las oportunidades y amenazas
externa de la organizacion;
Analisis de la capacidad.
Elaborar la matriz de necesidades
de las partes interesadas.

16 de marzo

Comité de calidad y segu-
ridad vial.

Asesor, tiempo, presu-
puesto, informacion
interna y del mercado,
equipos de infor-
matica.

Determinacion del alcance del sistema de ges-
tion integrado de calidad y seguridad vial.

Definir los servicios, procesos,
ciudad y aplicabilidad del sistema
de gestién integrado.

Determinar los procesos estratégicos, misionales
y los de soporte de la empresa.

16 de marzo

Comité de calidad y segu-
ridad vial.

Caracterizar los procesos, teniendo
en cuenta el ciclo PHVA, las entra-
das, proveedores, las actividades,

salidas y clientes.

Determinar los requisitos legales a cumplir en el
sector de transporte terrestre especial.

16 de marzo

Comité de calidad y segu-
ridad vial.

Tiempo, informacion
interna y equipos de
informatica.

Identificar los requisitos legales del
sector aplicables a la organizacién
y analizar su cumplimiento.

16 de marzo

Comité de calidad y segu-
ridad vial.

Tiempo, informacién
interna y
equipos de infor-
matica.

PLANEAR

Definir la politica integrada. Comunicar la poli-
tica integrada y evaluar su entendimiento.
La politica de no consumo de alcohol, tabaquis-
mos y drogas psicotrépicas.

Definir la politica integrada del
sistema de gestion teniendo en
cuenta el analisis de contexto y
los requisitos establecido en las
normas NTC-ISO 9001:2015 y
NTC-ISO 39001:2014.

16 de abril

Gerente y lider del SGI.

Asesor, tiempo
presupuesto, infor-
macion
interna y del mercado,
equipos de infor-
matica.

Revisar los roles, responsabilidades y autorida-
des en la organizacion que impacten el SGI de
calidad y seguridad vial.

Revisar los perfiles de cargo donde
se especifiquen las responsabili-
dades, funciones y autoridad en

temas de calidad y seguridad vial.

Determinar acciones para abordar riesgos y
oportunidades.
Comunicar los riesgos y las oportunidades.

16 de abril

Responsable de talento
humano.

Asesor, tiempo, presu-
puesto, informacion
interna y equipos de

informatica.

Identificar, analizar, evaluar y
tratar los riesgos relacionados con
el servicio de transporte y la segu-
ridad vial, asi mismo identificar las

oportunidades.

16 de abril

Asesor, comité de calidad y
seguridad vial.

Asesor, tiempo, presu-
puesto, informacién
interna y equipos de

informatica.

Establecer los objetivos de calidad y seguridad
vial, y elaborar la planificacién para lograrlos.

De acuerdo a los resultados del
analisis del contexto organizacio-
nal y las directrices de la politica
integrada. Generar los objetivos

necesarios para cumplir con la

politica y mejorar el desempeno de

la empresa.

16 de abril

Gerente, comité de calidad y

seguridad vial.

Asesor, tiempo, presu-
puesto, informacion
interna y equipos de

informatica.

Planificar los cambios del SGI de calidad y
seguridad vial.

Elaborar una herramienta donde
se planifiquen los cambios que
afecten al SGI en donde se defina
el impacto sobre el sistema, la con-
tingencia, responsable y periodo
de tiempo.

16 de abril

Asesor, comité de calidad y
seguridad vial.

Asesor, tiempo, presu-
puesto, informacion
interna y equipos de

informatica.

Factores de desempenio.

Identificar los factores de desempe-
fio de; exposicion al riesgo, de los
resultados de seguridad finales y
de resultados de seguridad inter-
medios, de acuerdo a los riesgos
y oportunidades identificados, y

evaluados.

16 de abril

Asesor, comité de calidad y
seguridad vial.

Asesor, tiempo, presu-
puesto, informacion
interna y equipos de

informatica.
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HACER

HACER

Elaborar un presupuesto econ6-
Proporcionar los recursos necesarios para el mico donde se planifiquen los Asesor, Hempo, preste-
establecimiento del SGI de calidad y seguridad costos de las actividades que Gerente v responsable de uest;) mﬁ}) mgcmn
vial. Para lograr los objetivos y metas, parala | afecten al SGI, teniendo en cuenta | 16 de mayo coKtabi]l?i dad. Pm Wipos de
implementacion, mantenimiento y mejora del la infraestructura, las personas, ) infomﬁcl;o
sistema de gestion. equipos los recursos de medicion y :
seguimiento.

q q fon Tiempo, presupuesto,
Il(ievlsar I EOTPCEAE s | Premal QRO |y profesion, experiencia y Responsable de talento infon};ﬁcfén inIt,erna y
en en la prestacion del servicio de transporte formacién del personal. 16 de mayo humano Wipos de infor-
especial y en la seguridad vial. per . e l;?'éﬁ -

La organizacion debe determinar
las comunicaciones internas y Tiempo, presupuesto,
Pl . A s el l gEiann de' Responsable de talento informacion interna
an de nes internas y gestion de la calidad que incluyan: | 16 de mayo hi o equipos de infor-
(qué comunicar? ;cuando comu- . ¥ equip ti
nicar? ja quién comunicar? ;c6mo D,
comunicar? jquién comunica?
Verificar si el procedimiento de
control de documentos y regis-
tros tiene en cuenta: la creacion,
actualizacion, revision, aprobacion
y control de estos. Asi mismo, Responsable de calidad Tiempo, informacion
Revisar la informacion documentada existente. el manejo de los documentos 16 de mayo P idad vial y interna y equipos de
externos, el manejo de obsoletos EEEUTCAC informatica.
y la proteccion, accesibilidad y
retencion de los registros.
Listado maestro de documentos

Revisi6n, cambios, control de los requisitos
para los productos y servicios suministrados
externamente.

Elaboracion del procedimiento
para la compra, recepcion y control
de productos o servicios- control

de los proveedores y contratistas.

Tiempo, informacién
interna y equipos de
informatica.

Realizar evaluacion y revaluacion de los provee-
dores y contratistas.

Realizar la evaluacion teniendo en
cuenta que cumplan con los requi-

sitos legales de seguridad vial.

AR Asesor del comité de segu-
Cde i ridad vial.

A Asesor del comité de segu-
oy ridad vial.

Tiempo, informacion
interna y equipos de
informatica.

Control de la produccion y de la provisién del

servicio.
Realizar inspecci P ionall @
Mantener actualizada la hoja de vida de los
vehiculos.

Mantener los registros de los mantenimientos
preventivos y correctivos.

Revisar los planes para la preparacion y
respuesta ante emergencias.
Realizar Simulacros.

cuales son los requeri-
mientos del servicio de transporte.

Revisar c6mo se va a responder
ante una emergencia de colision
o accidente de trafico; planificar
y realizar los simulacros para
atencién de emergencias.

16 de julio

16 de julio

Asesor y comité de seguri-
dad vial.

Asesor y comité de seguri-
vial.

Tiempo, informacién
interna y equlpos de
informa

Tiempo, informacién
interna, equipos de
informatica, ayuda de
organismos externos:
ARL y comités para
manejo de emer-
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VERIFICAR

Realizar el seguimiento, medici6n, analisis y
evaluacion del desempeno del SGI de calidad y
seguridad vial.

Definir los indicadores de gestion
necesarios para medir y analizar
el desempefio de los procesos
del SGL

Por parte de la resolucion 1565 del
2014 se deben medir y hacer segui-
miento a una serie de indicadores
publicados en esta.

16 de agosto

Todos los responsables de
los procesos.

Tiempo, informacion
interna y equipos de
informatica.

Revisar las encuestas del nivel de satisfaccién
el cliente.

Revisar el contenido de las encues-

tas para medir el nivel de satisfac-

cion de los clientes del servicio de

transporte especial y modificarlas
si fuera necesario.

16 de agosto

Responsable de calidad y
seguridad vial.

Tiempo, informacion
externa y equipos de
informatica.

Auditorias internas.

Elaborar el procedimiento de
auditorias internas, y establecer el
programa anual de auditorias para

verificar el desempefio del SGI.

Establecer las entradas y salidas de la revision
gerencial por parte de la alta gerencia.

16 de sep-
tiembre

Asesor y responsable de
calidad y seguridad vial.

Tiempo, presupuesto,
informaci6n interna
y equipos de infor-
matica.

Elaborar el procedimiento de
revision por la direccion para que
se estandaricé la informacion a
revisar y los resultados que deben
salir de esta revision del SGI.

16 de sep-
tiembre

Asesor y responsable de
calidad y seguridad vial.

Tiempo, sala de reu-

niones, informacion

interna y equipos de
informatica.

Investigacion de accidentes de tréifico y de otros
incidentes de trafico en la via.

Elaborar procedimiento de inves-
tigacién de accidentes e incidentes
de tréfico en la via.

16 de sep-
tiembre

Responsable de calidad y

seguridad vial y responsable

de los procesos.

Tiempo, presupuesto,
informaci6n interna,
equipos de informatica
y asesoria ARL(asesora
Riesgos Laborales).

No conformidad y accion correctiva.

Elaborar procedimiento de
acciones correctivas y de mejora
definiendo la metodologia para el
analisis de las no conformidades.

Programar la auditoria interna.

16 de sep-
tiembre

Asesor y responsable de
calidad y seguridad vial.

Tiempo, presupuesto,
informacion interna y
equipos de infor-
matica.

Definir fecha y a los auditores,
los cuales deben ser competen-
tes(conocimientos, experiencia) e

imparciales.

Realizar la auditoria interna.

16 de
octubre

Asesor y responsable de
calidad y seguridad vial.

Presupuesto, tiempo e
informacion del SGI.

Ejecutar el programa, el plan de
auditorias e informes de auditorias.

16 de
octubre

Auditor y auditados.

Presupuesto, tiempo,
informacién del SGI,
programa de audi-
torias y formatos de
auditorias.

Preparar el informe de resultado de la auditoria
interna.

Consolidar todos los resultados y
elaborar un informe de resultados.

16 de
octubre

Asesor y responsable de
calidad y seguridad vial.

Tiempo, sala de reu-

niones, informacién

interna y equipos de
informatica.

Realizar revision gerencial del SGI.

Tener en cuenta las entradas y
salidas de informaci6n solicitada
por ambas normas para revisar
el SGL

16 de
octubre

Alta gerencia y responsable

de los procesos.

Tiempo, sala de reu-

niones, informacién

interna y equipos de
informatica.

ACTUAR

Realizar las correcciones, acciones correctivas,
y mejoras provenientes de los resultados de las
auditorias internas y de la revision gerencial.

Usar la metodologia de andlisis
de causas establecida y generar
correcciones y acciones correctivas

16 de
octubre

Todos los responsables de

los procesos.

Tiempo, informacion
interna y equipos de
informatica.
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Disefio de un Sistema de Gestién Integrado que cumpla con los
requisitos de las normas NTC-ISO 9001:2015 y NTC-ISO 39001:2014

Matriz de documentacién del sistema de gestion integrada de seguridad
vial para empresas del sector de transporte terrestre especial.

OR DE TRANSPORTE TERRESTRE ESPECIAL

MATRIZ DE DOCUMENTACION DEL SIST]S:%AC{}“ DE GESTION INTEGRADO DE CALIDAD Y SEGURIDAD VIAL DE LAS EMPRESAS DEL

la organizacion. Asi mismo, la
implementacion de la metodologia
de andlisis de causa descrita en el
procedimiento.

Igualmente, de las salidas no
conformes de los procesos
del SGI de la organizacion.

PROCESO ITEM |DOCUMENTO OBJETIVO ALCANCE FORMATO/REGISTRO
Establecer el contexto externo e
interno de la organizacién mediante
la herramienta DOFA para
Procedimiento conocer las fortalezas, debilidades, Este procedimiento aplica a
1 del analisis oportunidades y amenazas para los procesos de la empresa | Analisis DOFA y del plan
del contexto establecer las estrategias necesarias  [que se vean afectados por el [estratégico de la empresa.
organizacional que le Fermitan ala empresa entorno externo e interno.
tomar las decisiones necesarias de
acuerdo con los cambios del entorno
empresarial.
Procedimiento de }ﬂteer;ggg;:;gizsnse‘melisl ggltes aEsltiierrlgcs ?(i)lé\;:[l];g esartes
: de calidad y seguridad vial; ap P! Matriz de identificacion
comprensién de las | = ¢ interesadas que sean Pl
necesidades de las écualeds_so_n sus necesidades y que pertinentes con el sistema  |Y cumphmlentg de las
partes interesadas |PTO¢ imientos- o de gestion integrado de la partes interesadas.
actividades - realiza la empresa para |, .6 20
cumplirlas? P .
Identificar los requisitos legales Mediante el presente
Procedimiento de |aplicables al sector de transporte Ferf%izilt?;ere ousiiictgsfg 121 s |Formato matriz
identificacion y terrestre especial y realizar otros re uisﬂtos ado: t% dos |de identificacion y
seguimiento de los SE§uimiento al cumplimiento de y or la emqresa aplicables . |seguimiento de los
requisitos legales. |estos requisitos para garantizar su gl sistcmapdc gt’:stgén requisitos legales del SGI.
cumplimiento. inteerado.
i Caracterizar los procesos, teniendo
Caracterizacion de 0% P! "
los procesos entcuce[nta fl cido PHXA’ a? Las caracterizaciones aplican Formato nfmpa dte
estratégicos enfracas, 08 proveecores, as. a todos los procesos de la proceso y formato
misionales v de actividades, las salidas y los clientes |g 70 de caracterizacion de
soporte 0 ayo o |paraasegurar el mejoramiento presa. procesos.
P poy continuo de estos.
Identificar, analizar, evaluar y tratar
los riesgos relacionados con él Este dprocedimiento aé)lica
Procedimiento de | S€rvicio de transporte y la seguridad |a todos los procesos de Formato de matriz de
estion de rieseos, |Vial: De igual manera, identificar las |la empresa en donde identificacion, analisis y
8 805- | oportunidades con el fin de prevenir |se generen riesgos y valoracion de los riesgos y
eventos indeseados que afecten la oportunidades. oportunidades.
continuidad del negocio.
: : Politica integrada
Establecer las intenciones globales de :
PR — : Aplica a todos los procesos |documentada y formato
Politica integrada laseeml}lyll_'iedsaadeci;?]aclon conla calidad |23 empresa, de comunicacion de la
y seg . politica integrada.
Establecer, illnplemf'nte;r, macr{\telner . | desli el g/]gf].‘gi‘(;(ie despliegue de
» y asegurar el cumplimiento de la Aplica en el despliegue de la f ;
E;’{TORC%%%ICOS Ppolitica y los objetivos del SGI, politicay los v%ﬁ?gcsadiﬁf;trr{:dez dﬁslf‘
Procedimiento orientados hacia la satisfaccion de los [objetivos del sistema de Eomo oy rgamas' or cada
de planificacion clientes y demds partes interesadas | gestion integrado de calidad | etibg establecido.
estratégica y la minimizacién de accidentes de e }1 seguridad vial que orienta Ta]mbi én proerama de
incidentes de trafico lo cual asegura  |la gestion estratégica dela | \py COhSl;lE;O e alcohol
gaeine olra continua del desemperio  |gerencia en la empresa. tabaquismo, y drogas
. psicotrépicas.
Asegurar la aplicacion de acciones . ;
correctivas y de mejora con el fin E;;zg{‘:fgf;;ﬁ:gfg daghca
de eliminar las causas de las no E)das las no conformidades
Procedimiento g?glfsﬂg:':a? ggesege;?éish(’]‘?ee Erlgficéan detectadas de los procesos | g, nat0 solicitud de
de mejoramiento | 3" A lidad y s%guridad Vél de ue hacen parte dsl sistema | iones
continuo e gestion Integrado.

correctivas y mejora.

Procedimiento de

auditorfas internas. | E

Este procedimiento tiene por objeto
estab}[)ecer las politicas, condiciones,
actividades, responsabilidades

y controles para lograr la
rogramacion, preparacion,
desarrollo, reporte, seguimiento
cierre de las auditorias internas del
sistema de gestion integrado de la
empresa.

Aplica a todos los procesos
que conforman el SGI de
la empresa. Inicia con el
programa de

auditorfas y finaliza con la
elaboracién y

presentacion del informe
consolidado a la direccion.

Formato programa de
auditorias,

formato de plan de
auditorias e informe de
auditorias.

Procedimiento de
revision gerencial.

Establecer la metodologia mediante
la cual la empresa revisa su sistema
de gestion integrado para asegurarse
de su conveniencia, adecuacion y
eficacia continua.

Aplica a todos los procesos

ue conforman el sistema

e gestion integrado.
Comprende desde la
programacion de la revision
por la direccién hasta la
comunicacion del plan de
accion como resultado de la
revisién.

Informe de revision por la
direccion.

Procedimiento
de seguimiento,
medicion, analisis
y evaluacion del
desempefio.

Establecer, implementar y mantener
un grocedimiento de seguimiento y
medicién para monitorear y controlar
regularmente las caracteristicas
claves de los procesos y actividades
que puedan tener un impacto
significativo en la calidad de la
prestacion del servicio de transporte
y la seguridad vial.

Este procedimiento cubre las
actividades de seguimiento,
verificacién y evaluacion de
los parametros especificados
relacionados con la
prestacion del servicio de
transporte.

Matriz de indicadores de
gestién del SGI; programa
e mantenimiento;
inspeccién preoperacional;
matriz de identificacién,
analisis y valoracion de los
riesgos y oportunidades;
investigacion de
accidentes e
incidentes de trafico.
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MISIONALES
PROCESOS

Procedimiento

de diseno de la

g;esta.ci(‘m del
rvicio.

Establecer las etapas de revision,
verificacién y validacion necesarias
f)ara asegurar que el disefio de

a prestacion del servicio esté

acorde con las entradas que son

los requisitos de los clientes, y los
reqluisltos reglamentarios del sector y
de la organizacion.

Este procedimiento aplica
para todos los disefios en la
Pprestacion del servicio que
se generen en el SGI.

Formato de revisién,
verificacion y validacion
del disefio.

Definir la metodologia para
anticiparse y saber manejar los
cambios que puedan afectar al

e la empresa (los estratégicos,
operacionales, de infraestructura
y otros) para asegurar que estos
impidan el funcionamiento de esta.

Aplica a todos los géocesos
que conforman el SGI.

Matriz de gestion del
cambio.

Procedimiento reda
de gestion de sistema de gestion integrado
cambios.

L Brindar un servicio oportuno,
Procedimiento

para la prestacion
del servicio de
transporte terrestre
especial

eficiente y seguro para lograr la
satisfaccion de los clientes y demés

artes interesadas, la prevéncion
de accidentes de tréfico, lo cual
permitira la sostenibilidad de la
empresa en el tiempo.

Este procedimiento aplica
para prestacion del
servicio de transportes
desarrollados por la
empresa.

Plan de calidad del
servicio de transporte
terrestre e§pecia ; contrato,
y ruta vehicular.

Procedimiento de
mspeccloqes
preoperacionales.

Establecer las directrices y controles
para que el conductor verifique las
condiciones de su vehiculo previo a
Pprestar un servicio de transporte,
notificando cualquier funcionamiento
anormal del vehiculo.

Aplica a todos los
conductores y vehiculos de
la empresa.

Formato de inspeccion
preoperacional.

Procedimiento de
mantenimiento
preventivo y
correctivo.

Establecer los lineamientos
controles para el mantenimiento
preventivo y correctivo de los
vehiculos que hacen parte de la flota
de la empresa, para asegurar el buen
estado de estos y,dpor lo tanto, la
disponibilidad y disminucion del
riesgo de accidentalidad.

Aplica para todos los
ehiculos que prestan
servicio en la empresa.

Formato programa de
mantenimiento; formato
hoja de vida de los
vehiculos, y formato
inspeccién preoperacional.

Plan de manejo de
emergencias

Establecer los procedimientos
acciones que deben realizar todos los
empleados en la empresa para
prevenir o confrontar una situacion
de emergencia, con el objeto de
organizar el control y evitar pérdidas
humanas, materiales y economicas,
haciendo uso de los recursos
existentes en la organizacion.

El presente documento
servira de guia para
el 6ptimo manejo de
emergencias que se
presenten en todas las dreas
dela empresa, durante la
prestacion del servicio
de transporte terrestre y
durante el mantenimiento
de los vehiculos.
El aprendizaje, la
interpretacion y la puesta
en marcha de cada una
de las recomendaciones,
indicaciones dy
responsabilidades lograra
3ue los efectos negativos
esencadenados de la
emergencia sean cada vez
menos graves.

Guia para preparacién

y respuesta ante
emergencias. Formato
cronograma de simulacro
de situaciones de
emergencia.

Procedimiento de
control de salidas
no conformes.

Proponer una metodologia para

el tratamiento de las salidas no
conforme a partir de la identificacion
de incumplimientos en las metas
establecidas para el desempeno

de los procesos que afectan la
prestacion del servicio de transporte
y la seguridad de los mismos.
anterior, con el fin de establecer
acciones, responsabilidades y
autoridades para eliminarlo o
tratarlos.

Aplica a todos los procesos
de la empresa que cumplan
métodos de desempefio.

Formato registro de
salidas no conformes.

Procedimiento de
investigacion de
accidentes e
incidentes de
trafico en la via.

Establecer los lineamientos para
reportar e investigar los accidentes
ocurridos en la via.

Aplica para todos los
conductores e implicados en
el accidente y responsables
del proceso de investigacion.

Formato de investigacion
de accidentes e incidentes
de trafico.
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Y SOPORTE
PROCESOS DE
APOYO

Procedimiento
de seleccion,
Contratacion,
Formacién y
evaluacion del
Personal

Establecer los pardmetros necesarios
para garantizar que la vinculacion
de personal especificamente los
conductores de vehiculos, se lleve a
cabo de forma idénea, de tal forma
que los colaboradores contratados,
se ajusten a los conocimientos,
habilidades y condiciones especificas
exigidas para el puesto de trabajo y
necesidades de la organizacion.

Aplica para al personal

que labora en la empresa,
especificamente para los
conductores de vehiculos
propios, y es referencia para
conductores de vehiculos de
terceros.

Formato matriz de

competencias por cargos
ue Inciden en el sistema
e gestion integrado.

Plan de Formacién y

evaluacién del desempefio

Plan de
comunicaciones
internas y externas.

Definir el manejo de las
comunicaciones internas y externas
pertinentes al sistema de gestion
integrado de la calidad, y seguridad
vial que incluyan: qué comunicar,
cuando comunicar, a quién
comunicar, cdmo comunicar, y quién
comunica.

Aplica a las comunicaciones
internas o externas
pertinentes al SGI.

Formato matriz de
comunicaciones internas y
externas.

Procedimiento
de control de
documentos y
registros

Establecer los controles necesarios
para la elaboracién, modificacion,
aprobacion, revision y eliminacién de
los documentos de origen interno y
externo que integran el SGI; asi como
los controles a los registros en cuanto
su identificacion, diligenciamiento,
acceso y almacenamiento.

Procedimiento
de compras,
evaluacion y
reevaluacién de
proveedores
contratistas del
SGIL

Este procedimiento aplica
para todos los documentos
internos, externos y registros
que se generen en el SGI.

Listado maestro de
documentos y registros.

Describir la metodologia a seguir
para llevar a cabo la formalizacion
de las solicitudes de necesidades de
materiales, equipos o servicios de la
organizacion, asi como la evaluacion
y reevaluacion de proveedores y
contratistas de la empresa para
garantizar el cumplimiento de los
requisitos de calidad del producto y

de seguridad vial.

Aplica al proceso de compra
de bienes'y

suministrosy alos
proveedores'y contratistas
pertinentes al SGI de la
empresa.

Ordenes de compra;
cotizacion; formato de
seleccion de contratistas y
proveedores. El Formato

ar

e
evaluacion del contratista
y el formato de evaluacion
de proveedores.
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Glosario

— AENOR, Asociacién Espafiola de Normalizacién y Certificacion.
Entidad Espafiola lider en certificacion de sistemas de'gestion, pro-
ductos y servicios, y responsable del desarrollo y difusion de las nor-
mas UNE.

— ICONTEC (Instituto Colombiano de Normas Técnicas). Entre sus
funciones se destaca la representaciéon de la Organizacion Internacio-
nal para la Estandarizacion (ISO), en Colombia, la creacion de normas
técnicas y la certificacién de normas de calidad para empresas y acti-
vidades profesionales.

— Ciclo PHVA: describe el esquema general y los componentes bésicos
para el desarrollo de los sistemas de gestion independiente o integra-
da.

— Integracion de sistemas de gestion: es una herramienta o metodolo-
gia moderna, que ayuda a las organizaciones a gestionar dos o mas
Sistemas de Gestion de una forma simplificada, tomando un conjun-
to de elementos comunes que interacttan, que permitan implantar
y alcanzar la politica y los objetivos de una organizacion, referente a
los aspectos de calidad, medio ambiente, seguridad y salud, u otras
disciplinas de gestion.

— Eficacia: grado en el cual se ha alcanzado un objetivo o meta estable-
cida.
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Eficiencia: medida de los recursos empleados para la obtencién de un
objetivo o meta establecida.

Evidencia de la auditoria: informacién que puede ser verificada y
comparada con los criterios de la auditoria.

Auditoria: proceso sistemético, independiente y documentado que
se realiza con el fin de obtener y revisar evidencias para evaluarlas de
manera objetiva, y determinar el grado de conformidad de un siste-
ma de gestion con los requisitos evaluados.

Auditoria integrada: auditoria que se realiza a mas de un sistema de
gestion de forma unificada.

Gestion integrada: parte de la gestién general de la organizacién que
determina y aplica la politica integrada de gestion. Surge de la inte-
gracion de las gestiones de la calidad, el medio ambiente y la seguri-
dad y salud en el trabajo.

Gestion por procesos: describe la aplicaciéon de un sistema de pro-
cesos dentro de la organizacién junto con la identificacion de la in-
teraccion o sinergia de estos procesos y la gestion para producir el
resultado deseado.

Integracién: accion y efecto de aunar, dos o mas politicas, conceptos,
corrientes, etc., divergentes entre si, fusiondndolos en una sola que
las sintetice.

Integracion de los elementos comunes: integracion de los elementos
de gestion de las normas de referencia implicadas en los sistemas a
integrar, en lo que se refiere a documentacién aplicable e implemen-
tacion de los mismos.

Mapa de procesos: representacion grafica de la secuencia e interac-
cion de los diferentes procesos que tienen lugar en una organizacion.
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Compromiso: nivel de trabajo y dedicaciéon dados a un sistema de
gestion.

Competencia: capacidad de aplicar conocimiento y habilidades para
lograr los resultados previstos.

Conformidad: cumplimiento de un requisito.
Mejora continua: actividad recurrente para mejorar el desempeno.
Correccion: accion para eliminar una no conformidad.

Accidn correctiva: accién para eliminar la causa de una no conformi-
dad y prevenir que vuelva a ocurrir.

Muerte: pérdida de vida(s) humana(s) como resultado directo de un
accidente de trafico en la via.

Lesion grave: lesion que tiene un impacto para la salud a largo plazo,
o lesion considerable causada al cuerpo de una persona o a sus fun-
ciones, debido a un accidente de trafico en la via.

Parte interesada: persona u organizacion que puede afectar, verse
afectada o percibirse como afectada por una decisién o actividad.
(Clientes, proveedores, gobierno, empleados, peatones, contratistas,
etc.)

Medicion: proceso para determinar un valor.

Seguimiento: determinacion del estado de un sistema, un proceso o
una actividad.

No conformidad: incumplimiento de un requisito.

Implementacion: describe la realizacion y/o ejecuciéon de una aplica-
cién, plan, idea, modelo cientifico, disefio, especificacién o estandar.

Objetivo: resultado a lograr.
Desempeiio: resultado medible.

Politica: intenciones y direcciéon de una organizacién como las expre-
sa formalmente su alta direccion.
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Accidn preventiva: acciéon para eliminar la causa de una no confor-
midad potencial.

Procedimiento: forma especificada de llevar a cabo una actividad o
proceso.

Proceso: conjunto de actividades interrelacionadas o que interacttan,
que transforman entradas en salidas.

Requisito: necesidad o expectativa que estd establecida, generalmen-
te implicita u obligatoria.

Riesgo: efecto de la incertidumbre.

Amenaza: se define como la probabilidad de ocurrencia de un suceso
potencialmente desastroso, durante cierto periodo de tiempo en un
sitio dado.

Vulnerabilidad: probabilidad de afectacién, puede decirse también,
de la susceptibilidad de ser afectado por una amenaza y su capacidad
de sobreponerse.

Analisis del riesgo: conjunto de procedimientos cualitativos y cuan-
titativos, desarrollados en forma sistemaética, que permiten evaluar la
estimacién de frecuencias de ocurrencia de un evento amenazante y
sus consecuencias sobre unos elementos vulnerables.

Atencion médica: es toda atencién que realiza un profesional de la
medicina en eventos, accidentes o enfermedad de la persona. Este
hecho exige tratamiento o intervenciones.

Emergencia: situacion fuera de control que se desarrollé6 como con-
secuencia de un desastre. Generalmente se estd en situacion de emer-
gencia cuando un suceso determinado, inesperado, eventual y desa-
gradable, altera la tranquilidad.

Emergencia médica: necesidad o falta de ayuda médica para una
condicién que sobreviene sin previo aviso, en la cual se ve amenaza-
da la vida o salud inmediata causando la muerte de no ser asistida.

Primeros Auxilios: es una atenciéon inmediata que le da a una perso-
na enferma o lesionada en un lugar de los acontecimientos, antes de
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que llegue el personal entrenado y que se haga cargo de la situacién
o antes de ser trasladado a un centro asistencial.

Peaton: persona que transita a pie por una via (Cédigo nacional de
transito ley 769 del 2002).

Pasajero: persona distinta del conductor que se transporta en un ve-
hiculo ptblico (Cédigo nacional de transito ley 769 del 2002).

Conductor: es la persona habilitada y capacitada técnica y teérica-
mente para operar un vehiculo (Cédigo nacional de transito ley 769
del 2002).

Via: superficie usada por vehiculos y personas para desplazarse, in-
cluida el area adyacente.

Vehiculo: todo aparato montado sobre ruedas que permite el trans-
porte de personas, animales o cosas de un punto a otro por via terres-
tre publica o privada abierta al pablico (Cédigo nacional de transito
ley 769 del 2002).

Vehiculo de traccion animal: vehiculo no motorizado halado o mo-
vido por un animal (Cédigo nacional de transito, Ley 769 del 2002).

Vehiculo no automotor: vehiculo que se desplaza por el esfuerzo de
su conducor.

Red vial: sistema de vias en un area dada.
Trafico en la via: uso motorizado y no motorizado de la via.

Accidente de trafico en la via: colisiéon u otro impacto en la via que
causa muerte, cualquier lesién o dafio.

Incidente de tréfico en la via: evento que ocurre por una falla de un
componente o factores externos que contribuyen al sistema de trafico
vial.

Plan Estratégico de Seguridad Vial: es el instrumento de planifica-
cién que consignado en un documento contiene las acciones, meca-
nismos, estrategias y medidas que deberan adoptar las diferentes
entidades, organizaciones o empresas del sector publico y privado
existentes en Colombia. Dichas acciones estan encaminadas a alcan-
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zar la seguridad vial como algo inherente al ser humano y asi reducir
la accidentalidad vial de los integrantes de las organizaciones men-
cionadas y de no ser posible evitar, o disminuir los efectos que pue-
dan generar los accidentes de transito.

Accién correctiva de la SV: accién para eliminar la causa de un acci-
dente de trafico en la via.

ARL: la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) es una entidad
aseguradora de vida, encargada de afiliar a los empleados al sistema
general de riesgos laborales y de prevenir, proteger y atender a los
trabajadores contra todo evento riesgoso que puede haber en un am-
biente laboral.

Sistema de trafico vial: la via, los vehiculos, el sistema médico d
emergencia, los usuarios de la via y sus interacciones.

Deficiencia del SV: condiciones y factores relacionados con el siste-
ma de trafico vial que se han identificado que causan accidentes de
trafico en la via e incidentes de trafico en la via que conducen o tienen
el potencial de conducir a la muerte o a lesiones graves de los usua-
rios de las vias.

Desempeiio de la SV: resultados medibles de la gestion de una orga-
nizacién por su contribucion a la SV.

Factor de desempeiio de la SV: factor mensurable, elemento y cri-
terio que contribuye a la SV que la organizacién puede influir y que
permite que la organizacion determine los impactos sobre la SV.

Accion preventiva de la SV: accién para reducir o eliminar el riesgo
de accidentes de trafico en la via.

Meta de la SV: desemperio detallado que se va a lograr, consistente
con la politica y los objetivos de la SV que una organizacién aplica en
forma individual o junto con las partes interesadas.

Estrategia: comprende las principales orientaciones y acciones enca-
minadas a lograr los objetivos de un plan. En un proceso regulable,
conjunto de las reglas que aseguran una decisién 6ptima en cada mo-
mento.
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Plan de accién/Integracion: corresponde a un documento que retine
el conjunto de actividades especificas, los recursos y los plazos nece-
sarios para alcanzar objetivos de un proyecto, asi como las orientacio-
nes sobre la forma de realizar, supervisar y evaluar las actividades.



