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1. Quienes son Agentes Educativos?

Son todas aqguellas personas vinculadas o no a
instituciones publicas o privadas que sin ser docentes,
han sido capacitadas formalmente o en la practica,
para que a través de la organizacién de grupos,
compartan experiencias pedagdgicas que conduzcan
a elevar el nivel cultural y social de las comunidades.




El Agente Educativo es aquel lider que promueve en la
comunidad acciones que buscan vincular a las perso-
nas marginadas de la poblacién al desarrollo social del
pais, por medio de programas educativos no formales y
con el propdsito de promover la autogestion y la
participacion en la solucién de problemas.

Naturalmente, esta gestion se lleva a cabo teniendo en
Cuenta el contexto social y cultural de los participantes,
sin desconocer las tradiciones y la historia de Ia
comunidad.

Es importante que el Agente Educativo proyecte su
trabajo con base en una concepcién de hombre inte-
gral: es decir de un ser social, histérico y cultural. Esto
significa que no debe olvidar los diferentes aspectos
que inciden en la vida diaria de un pueblo y en el
comportamiento de cada uno de sus miembros.

El Agente Educativo busca mediante el proceso
educativo:

1. Apropiarse de las creaciones culturales de nuestros
antepasados, ésto es: el saber, la técnica, las
instituciones civicas y religiosas, el folclor, las
costumbres y hdbitos, 1os valores y creencias, entre
otros.

2. Conservar esos elementos constitutivos de las
costumbres y las tradiciones, por ser éstos el punto
de referencia de la identidad cultural y social de los
pueblos.

3. Relievar y dinamizar esos elementos socio culturales
para que formen parte del proceso de desarrollo
social.

A fravés de la vivencia de la historia se consevan las
costumbres, los principios. la dignidad y la grandeza de
los pueblos. De ella el hombre es protagonista cada
dia; hoy aporta a la historia del manana y, enla
medida que deja su huella, construye el futuro.
Debemos ser conscientes de nuestro aporte en pro de
la familia y la comunidad.




Pero hablar del hombre como ser cultural y como ser
historico, implica una referencia necesaria al hombre
como ser social, es decir, al sujeto que convive y
comparte la cotidianeidad con otros, y busca una vida
mejor para sus hijos y congéneres, apoyado en
principios, costumbres y valores de su grupo social.

El Agente Educativo debe proyectar en su trabagjo los
tres aspectos anteriores, integrando todo aquello que
pertenece y caracteriza a la comunidad y contribuye a
su afianzamiento.

2. Caracteristicas del Agente Educativo

El Agente Educativo debe reunir una serie de atributos
que |lo caracterize como tal:

- Comprometerse plenamente con la
comunidad, pero solo en la medida en que sus
posibilidades de tiempo y de trabgjo se lo
permitan.

- Una vez haya adquirido compromisos, debe
cumplirlos estrictamente y ser un modelo de
puntuadlidad, de organizacién y de
responsabilidad.

“A la comunidad no se le puede fallar por ningdn motivo”

- El Agente Educativo no puede ignorar las cosas
que agradan o disgustan a las gentes, no
puede desconocer sus celebraciones y ritmo de
vida, sus creencias, sus practicas sociales, etc. El
conocimiento que adquiera sobre la




comunidad le serd muy util para entender sus
reqcciones y comportamientos.

- No debe olvidar que su papel frente a la
comunidad consiste en desencadenar actitudes
de colaboracion y autogestion® frente a sus
problemas y necesidades.

- Debe apoyarse en los recursos disponibles (per-
sonas y entidades) para la realizacién de su
tarea: lo cual significa compartir con ellos
respoﬁsabiiidodes y COMPromisos, siempre en un
plan de igualdad y cooperacion.

“Yo colaboro, ta colaboras, él colabora, etc.”

El Agente Educativo jamdas debe:
- Ordenar
- Mandar
- Imponer

* autogestién: asumir la iniciativa y la accién con el fin de resolver sus problemas

Por el contrario, debe tener presente que su papel es
de animador, impulsador y propiciador de situaciones
que faciliten el didlogo y el frabajo en grupo.

3. Papel del Agente Educativo

- Propiciara situaciones para que las
responsabilidades sean asumidas por los
miembros de la comunidad y sean ellos quienes
se filen metas y tareas. Ayudard a la comunidad
para que descubra y vincule a sus proyectos a
los lideres y autoridades locales y regionales.

- Cuando las circunstancias asi lo exijan
(estancamiento en el trabagjo del grupo. faltc de
claridad respecto de una situacién o problema.
desmotivacion, etc.), el Agente Educativo
aportard luces y sugerencias que faciliten la
discusion, la toma de decisiones, la elaboracién
de un plan o cualquier ofra accidén que permita
ir adelante en el desarrollo de las tareas.




- Identificard las habilidades, experiencias y
actitudes de cada uno de los miembros del
grupo, para aprovecharlas en beneficio de la
comunidad.

- Buscard hacer de la evaluacién un medio de
reflexion y revision del trabgjo realizado, con el
animo de mejorarlo y encontrar salidas o
soluciones a las dificultades o deficiencias.

- El Agente Educo’rivb deberd compenetrarse con
la comunidad y transmitirle entusiasmo, ganar su
confianza, infundirle dinamismo y gusto por las
COsas que se hacen.

“Es muy importante hacer énfasis en los logros alcanzados”
- En fin, deberd ser consciente de su papel y de

las metas que se propone, sin perder de vista las
caracteristicas de la comunidad.

- En relacidén con los objetivos y el frabagjo del
grupo, discutird con él sobre sus necesidades y
anhelos, asi como también lo conducente a la
satisfaccion de esas expectativas.

- Sugerird mecanismos para compartir con otras
personas e instituciones las experiencias y
preocupaciones, solicitndoles y ofreciéndoles
colaboracién.

- Motivard a la comunidad para que una vez se
elaboren los planes, se pase inmediatamente a
las realizaciones.
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- Ensayard estrategias de motivacion y trabagjo
que mantengan vivo el interés de la

" comunidad, basado en las caracteristicas y l0s
valores culturales de sus gentes. El ambiente del
grupo debe ser de distensidén y alegria, para lo
cual se utilizardn dindmicas y actividades
pedagdgicas que rompan la monotonia.

- Promoverd la asignacion de responsabilidades
entre los miembros de la comunidad, que
conduzcan a la dpropiacién y manejo
autdbnomo de sus proyectos y programas, asi
como también al control y evaluacién del
frabgjo.

- Trobojofc‘: para que su comunidad, en diferentes
frentes de accidn, conforme grupos estables y
fuertes, convencidos de los beneficios del
trabajo comunitario y la importancia del soporte
juridico y las garantias que ofrece la ley.
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4. Qué debe hacer el Agente Educativo
antes de la sesién?

- Escribird lo que va a hacer y decir en la reunién,
especificando punto por punto cada accién.
Para este efecto se apoyard en libros,
documentos, graficas, sonovisos, rotafolios,
cartillas, enciclopedics, etc

- Cuando en la localidad se haya identificado la
presencia de profesionales o funcionarios que
puedan constituirse en apoyo al proyecto, el
Agente Educativo buscard la forma de obtener
su participaciéon cuando sea oportuno.
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- Entrenard 1 6 2 personas de la comunidad para
que le asistan en tareas tales como: manejar
equipos. citar a las reuniones, elaborar carfeles y
avisos, preparar el salén, etfc.

- El éxito de una reunidn esté determinado por las
previsiones que se tomen y la preparacion que
se haga de la misma: La elaboracion de la guia
de la sesidn con los puntos que se desea tratar,
el alistamiento de los materiales y equipos que
se van a utilizar, la disposicion de un recinto
adecuado y la citacién oportuna de los
invitados son 1os pasos minimos que se deben
observar.

“Prepare muy bien lo que va a decir”
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5. Qué debe tener en cuenta el Agente
Educativo durante Ia Sesion?

* Durante la reunién se buscard que los
participantes se encuentren a gusto y motivados
con el trabagjo que se esta realizando,
haciéndoles sentir que son respetados y tenidos
en cuenta en las actividades y decisiones.

* Dard a cada persona un trato respetuoso e
igualitario, evitando las preferencias y ventajas
hacia alguno de los participantes.

"Cada integrante del grupo merece igual consideracion, sea

‘cual fuere su condicién econdémica, cultural o social”

* El Agente Educativo buscard la manera de
ofrecer las mismas posibilidades de
participaciéon a cada miembro del grupo.,
permitiendo que todos infervengan y se sientan
necesarios € importantes.




*Reconocerd que cada persona cuenta con un potencial de
experiencias y conocimientos que es posible aprovechar en
beneficio de la comunidad”.

* Debera valorar las posibilidades y capacidades
tanto del grupo como de los individuos, y
reconocer las acciones que realicen, sin
escatimar un aplauso o una felicitacion.

* Las decisiones deberdn surgir de los
participantes y serén consignadas por escrifo.

"Se deberé conducir al grupo para que asigne tareas entre sus
miembros y fije plazos para su ejecucion”.

* El control de Ias tareas es necesario para la
buena marcha del trabgjo. Es indispensable
que, al comienzo de cada reunidn, cada per-
sona informe al grupo sobre los resultados de la
gestion que le fue encomendada.
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* La critica y la autocritica son formas de reflexién
que permiten poner sobre la mesa inquietudes,
dificultades, fracasos, redlizaciones, aciertos,
logros, efc., sin que ésta implique agresién o
rechazo a las personas. La autocritica debe ser
una practica corriente de evaluacién con fines
constructivos y de blsqueda de soluciones.

* Cuando el Agente Educativo no tiene respuesta
a las preguntas planteadas por el grupo, optard
por una de las siguientes alternativas:

a) Comunicarle al grupo “No tener la
respuesta” pero comprometerse a consultar
y tener la informacién para la préxima sesién.

) Proponerle al grupo se invite a una persona
experta sobre el tema, para que prepare
una exposicién para una proéxima reunidn.

¢) Compartir con el grupo la bdsqueda de Ia
respuesta.
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“En ningln caso se deben dar respuestas inciertas o equivocadas
de algo que se desconoce”.

* Es importante que la labor del Agente Educativo
se proyecte a la vida cofidiana a tfravés de una
tareq, es decir una aplicacién préctica de lo
visto.

Ejemplo:
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en los ninos”, se asignara
como tarea suprimir en las
casas los posibles riesgos
de accidentes.
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6. Recomendaciones didacticas para
un buen trabajo

Las diferentes experiencias de frabajo educativo con la
comunidad senalan cémo éste se hace mas
agradable y productivo, cuando se emprende por
parejas de animadores. Los altibajos frecuentes en el
trabajo comunitario se soportan mejor cuando son dos
personas quienes enfrentan estas situaciones.

El grupo ideal para trabajar es aquel que esta

constituido por quince personas, hasta un maximo de
veinte.

En algunos casos el trabgjo (reunién) se debe realizar
con grupos pre-establecidos (empleados de una
institucién, Juntas Comunales, Asociaciones de Padres,
etc.), abreviGndose por este motivo la tarea de
conformacion de los mismos. En estos casos no se debe
desconocer, por parte del Agente Educativo. la
presencia de los lideres naturales o jefes institucionales,
asi como tampoco las caracteristicas previas del grupo.
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Cuando se debe conformar el grupo, se convocara a
las personas directamente interesadas de acuerdo con
los objetivos que nos proponemos. En ocasiones no es
facil completar el nUmero ideal de participantes, ya
que la respuesta de la comunidad no siempre es la
esperada. Una estrategia para atraer a otros
participantes consiste en que cada asistente se
comprometa a llevar un nuevo integrante.

El Agente Educativo no deberda olvidar que las
peliculas, videos, sonovisos, cartillas, rotafolios, libros y
demds materiales, son excelentes medios o ayudas
para su trabagjo, y que éstos por si solos no cumplen un
objetivo pedagdgico.

Los temas a desarrollar con el grupo deben ser de su
interés y responder a necesidades sentidas.

En los talleres o cursos se debe propiciar una buena
participacion de los miembros del grupo para que sean
ellos los gestores de su propio aprendizaje.

*La aufoevaluacion debe ser el principio critico que
conduzca a la superacién de los obstaculos y a mejorar
cada vez el frabagjo realizado”.
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