
 

CÓDIGO: FOR-DO-109 

VERSIÓN: 0 

FECHA:  03/06/2020 

AUTORIZACIÓN DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA 
REPRODUCCIÓN PARCIAL O TOTAL, Y PUBLICACIÓN ELECTRÓNICA DEL 

TEXTO COMPLETO 
 
Autor1 

Puerto Colombia, 4 de mayo de 2021 

 

Señores 

DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECAS  

Universidad del Atlántico 

Asunto: Autorización Trabajo de Grado 

Cordial saludo, 

 

Yo, MARILEN PAOLA MENDOZA MANJARRES, identificado(a) con C.C. No. 

1.001.912.388 de BARRANQUILLA, autor(a) del trabajo de grado titulado APOYAR EL 

PROYECTO DE PROYECCIÓN SOCIAL PARA ANALIZAR LA EMPLEABILIDAD DE 

LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA “HACIA EL EMPLEO” DE CHILDREN 

INTERNATIONAL COLOMBIA, EN BARRANQUILLA, CARTAGENA Y SANTA MARTA 

presentado y aprobado en el año 2021 como requisito para optar al título Profesional de 

ECONOMISTA; autorizo al Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlántico 

para que, con fines académicos, la producción académica, literaria, intelectual de la 

Universidad del Atlántico sea divulgada a nivel nacional e internacional a través de la 

visibilidad de su contenido de la siguiente manera: 

 

• Los usuarios del Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlántico 

pueden consultar el contenido de este trabajo de grado en la página Web 

institucional, en el Repositorio Digital y en las redes de información del país y del 

exterior, con las cuales tenga convenio la Universidad del Atlántico.  

• Permitir consulta, reproducción y citación a los usuarios interesados en el 

contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad académica, ya 

sea en formato CD-ROM o digital desde Internet, Intranet, etc., y en general para 

cualquier formato conocido o por conocer. 

 

Esto de conformidad con lo establecido en el artículo 30 de la Ley 23 de 1982 y el artículo 

11 de la Decisión Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son 

propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles, inembargables 

e inalienables. 

 

Atentamente, 

 

 

 

MARILEN PAOLA MENDOZA MANJARRES 

C.C. No. 1.001.912.388 de BARRANQUILLA 



 

CÓDIGO: FOR-DO-109 

VERSIÓN: 0 

FECHA:  03/06/2020 

AUTORIZACIÓN DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA 
REPRODUCCIÓN PARCIAL O TOTAL, Y PUBLICACIÓN ELECTRÓNICA DEL 

TEXTO COMPLETO 
 
Autor2 

Puerto Colombia, 4 de mayo de 2021 

 

Señores 

DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECAS  

Universidad del Atlántico 

Asunto: Autorización Trabajo de Grado 

Cordial saludo, 

 

Yo, ANGIE PAOLA RUIZ TAPIAS, identificado(a) con C.C. No. 1.001.874.213 de 

BARRANQUILLA, autor(a) del trabajo de grado titulado APOYAR EL PROYECTO DE 

PROYECCIÓN SOCIAL PARA ANALIZAR LA EMPLEABILIDAD DE LOS 

BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA “HACIA EL EMPLEO” DE CHILDREN 

INTERNATIONAL COLOMBIA, EN BARRANQUILLA, CARTAGENA Y SANTA MARTA 

presentado y aprobado en el año 2021 como requisito para optar al título Profesional de 

ECONOMISTA; autorizo al Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlántico 

para que, con fines académicos, la producción académica, literaria, intelectual de la 

Universidad del Atlántico sea divulgada a nivel nacional e internacional a través de la 

visibilidad de su contenido de la siguiente manera: 

 

• Los usuarios del Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlántico 

pueden consultar el contenido de este trabajo de grado en la página Web 

institucional, en el Repositorio Digital y en las redes de información del país y del 

exterior, con las cuales tenga convenio la Universidad del Atlántico.  

• Permitir consulta, reproducción y citación a los usuarios interesados en el 

contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad académica, ya 

sea en formato CD-ROM o digital desde Internet, Intranet, etc., y en general para 

cualquier formato conocido o por conocer. 

 

Esto de conformidad con lo establecido en el artículo 30 de la Ley 23 de 1982 y el artículo 

11 de la Decisión Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son 

propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles, inembargables 

e inalienables. 

 

Atentamente, 

 

 

 

ANGIE PAOLA RUIZ TAPIAS 

C.C. No. 1.001.874.213 de BARRANQUILLA 



 

 

CÓDIGO: FOR-DO-110 

VERSIÓN: 01 
FECHA:  02/DIC/2020 

DECLARACIÓN DE AUSENCIA DE PLAGIO EN TRABAJO ACADÉMICO PARA 
GRADO 

 

                                                                                                                       

Este documento debe ser diligenciado de manera clara y completa, sin tachaduras o enmendaduras y las 
firmas consignadas deben corresponder al (los) autor (es) identificado en el mismo. 
 
Puerto Colombia, 4 de mayo de 2021 
 
Una vez obtenido el visto bueno del director del trabajo y los evaluadores, presento al Departamento de 
Bibliotecas el resultado académico de mi formación profesional o posgradual. Asimismo, declaro y 
entiendo lo siguiente: 
 

● El trabajo académico es original y se realizó sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, 
en consecuencia, la obra es de mi exclusiva autoría y detento la titularidad sobre la misma. 

● Asumo total responsabilidad por el contenido del trabajo académico. 
● Eximo a la Universidad del Atlántico, quien actúa como un tercero de buena fe, contra cualquier 

daño o perjuicio originado en la reclamación de los derechos de este documento, por parte de 
terceros. 

● Las fuentes citadas han sido debidamente referenciadas en el mismo. 
● El (los) autor (es) declara (n) que conoce (n) lo consignado en el trabajo académico debido a que 

contribuyeron en su elaboración y aprobaron esta versión adjunta. 
 

Título del trabajo académico: 

APOYAR EL PROYECTO DE PROYECCIÓN SOCIAL PARA 

ANALIZAR LA EMPLEABILIDAD DE LOS BENEFICIARIOS DEL 

PROGRAMA “HACIA EL EMPLEO” DE CHILDREN INTERNATIONAL 

COLOMBIA, EN BARRANQUILLA, CARTAGENA Y SANTA MARTA 

Programa académico: ECONOMÍA 

  

Firma de Autor 1:  

 

Nombres y Apellidos: MARILEN PAOLA MENDOZA MANJARRES 

Documento de Identificación: CC X CE  PA  Número: 1.001.912.388 

Nacionalidad:  COLOMBIANA Lugar de residencia: COLOMBIA 

Dirección de residencia: CARRERA 33 # 17-154 

Teléfono:  Celular:  300 501 0137 

  

Firma de Autor 2:  

 

Nombres y Apellidos: ANGIE PAOLA RUIZ TAPIAS 

Documento de Identificación: CC X CE  PA  Número: 1.001.874.213 

Nacionalidad:  COLOMBIANA Lugar de residencia: COLOMBIA 

Dirección de residencia: CALLE 72 # 71-50 

Teléfono:  Celular:  304 363 5747 

 

 
 



 

CÓDIGO: FOR-DO-111 

VERSIÓN: 0 

FECHA:  03/06/2020 

FORMULARIO DESCRIPTIVO DEL TRABAJO DE GRADO 
 

                                                                                                                       

 

TÍTULO COMPLETO DEL 

TRABAJO DE GRADO 

APOYAR EL PROYECTO DE PROYECCIÓN 

SOCIAL PARA ANALIZAR LA 

EMPLEABILIDAD DE LOS BENEFICIARIOS 

DEL PROGRAMA “HACIA EL EMPLEO” DE 

CHILDREN INTERNATIONAL COLOMBIA, 

EN BARRANQUILLA, CARTAGENA Y 

SANTA MARTA 

AUTOR(A) (ES) 
MARILEN PAOLA MENDOZA MANJARRES 

ANGIE PAOLA RUIZ TAPIAS 

DIRECTOR (A) KENKIN MORALES GONZÁLEZ 

CO-DIRECTOR (A) EDGARDO OROZCO 

JURADOS  

TRABAJO DE GRADO PARA 

OPTAR AL TITULO DE 
ECONOMISTA 

PROGRAMA ECONOMÍA 

PREGRADO / POSTGRADO PREGRADO 

FACULTAD CIENCIAS ECONÓMICAS 

SEDE INSTITUCIONAL SEDE NORTE 

AÑO DE PRESENTACIÓN DEL 

TRABAJO DE GRADO 
2021 

NÚMERO DE PÁGINAS 36 

TIPO DE ILUSTRACIONES 
ILUSTRACIONES, RETRATOS, TABLAS, 

GRÁFICOS Y Y/O FOTOGRAFÍAS) 

MATERIAL ANEXO (VÍDEO, 

AUDIO, MULTIMEDIA O 

PRODUCCIÓN ELECTRÓNICA) 

PRODUCCIÓN ELECTRÓNICA 

PREMIO O RECONOCIMIENTO   

 

 



 

                                                                                                                       

 

APOYAR EL PROYECTO DE PROYECCIÓN SOCIAL PARA ANALIZAR LA 

EMPLEABILIDAD DE LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA “HACIA EL EMPLEO” 

DE CHILDREN INTERNATIONAL COLOMBIA, EN BARRANQUILLA, CARTAGENA Y 

SANTA MARTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MARILEN PAOLA MENDOZA MANJARRES 

ANGIE PAOLA RUIZ TAPIAS  

TRABAJO DE GRADO PARA OPTAR AL TITULO DE ECONOMISTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAMA DE ECONOMÍA 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

UNIVERSIDAD DEL ATLÁNTICO 

PUERTO COLOMBIA 

2021 



 

                                                                                                                       

 

APOYAR EL PROYECTO DE PROYECCIÓN SOCIAL PARA ANALIZAR LA 

EMPLEABILIDAD DE LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA “HACIA EL EMPLEO” 

DE CHILDREN INTERNATIONAL COLOMBIA, EN BARRANQUILLA, CARTAGENA Y 

SANTA MARTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MARILEN PAOLA MENDOZA MANJARRES 

ANGIE PAOLA RUIZ TAPIAS  

TRABAJO DE GRADO PARA OPTAR AL TITULO DE ECONOMISTA 

 

 

 

 

 

 

 

KENKIN MORALES GONZÁLEZ  

ECONOMISTA Y MAGÍSTER EN POLÍTICAS PÚBLICAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAMA DE ECONOMÍA 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

UNIVERSIDAD DEL ATLÁNTICO 

PUERTO COLOMBIA 

2021



 

                                                                                                                       

 

NOTA DE ACEPTACION 

__________________________ 

__________________________ 

__________________________ 

__________________________ 

 

DIRECTOR(A) 

__________________________ 

 

JURADO(A)S 

__________________________ 

__________________________ 

 

 



 
 

4 
 

 

 

AGRADECIMIENTOS 

     Agradecemos primeramente a Dios por permitirnos llegar hasta este punto de nuestra 

Carrera; a nuestros padres por apoyarnos desde el primer día en que decidimos 

postularnos en esta universidad; a nuestras hermanas y más grandes amigas por siempre 

motivarnos y sirviendo de ejemplo como las grandes mujeres que son. 

     Queremos expresar también nuestro más sincero agradecimiento a nuestra tutora y 

coordinadora de proyecto la economista Kenkin Morales por apoyarnos en toda la fase de 

servicio social y a quien le debemos gran parte del aprendizaje y gusto por la 

investigación.  

     Al docente Juan Carlos Miranda por permitirnos estar en el semillero de investigación 

de economía aplicada PROCARIBE y por incentivarlos a asistir a todas las charlas que 

sirvieron para nuestra formación profesional.  

Igualmente, agradecidas con el docente Fernando Cabarcas por ser un buen profesor de 

macroeconomía y quien se ha tomado el arduo trabajo de transmitirnos todos los 

conocimientos necesarios para nuestra profesión. 

     El servicio social nos mostró la importancia que es trabajar para y por la gente, esa 

necesidad de estar en el campo de trabajo y viviendo las dificultades de acceso a la 

educación que tienen ciertos jóvenes, nos incentiva aún más a construir un país en el que 

todos tengamos las mismas oportunidades y derechos.  

     Sabemos que no ha sido un camino fácil, hemos requerido de dedicación y disciplina, 

pero nos retiramos contentas por todo lo aprendido en el transcurso nuestra querida alma 

mater, porque nos servirá para desempeñarnos en el campo laboral y por su puesto a 

crecer en el ámbito personal. Por último, agradecidas una de la otra por ser el más grande 



 
 

5 
 

 

apoyo que pudimos encontrar tanto personal como académico y por estar en los 

momentos más importantes sirviendo siempre de motivación.  

Contenido 
1. Antecedentes 8 

2. Resumen de Actividades 14 

2.1. Marilen Paola Mendoza Manjarres: 14 

2.1.1. Producto 1: Documento De Análisis De Las Revisiones De Literatura 

Realizadas, Con Su Respectiva Matriz. 14 

2.1.2. Producto 2: Documento de Análisis de las Tendencias Para la 

Validación con el Grupo Focal de Barranquilla. 15 

2.1.3. Producto 3: Documento de Análisis del Contexto Económico y Laboral 

de Barranquilla Basado en Información Secundaria. 16 

2.1.4. Producto 4: Documento de Entrevistas y Mapeo a Entidades de 

Educación y a Empresas del Sector Información y Comunicación. 17 

2.1.5. Producto 5: Informe de la Actividad de Formación Realizada a los 

Jóvenes Beneficiarios de Children International Colombia, con sus Respectivas 

Evidencias. 18 

2.2. Angie Paola Ruiz Tapias 20 

2.2.1. Documento de Revisión de Literatura de la Inserción Laboral en 

Jóvenes, y su Respectiva Matriz. 20 

2.2.2. Documento Mapeo de Actores Pertinentes para el Proyecto. 21 

2.2.3. Documento de Análisis de Información Recabada para el Análisis de la 

Oferta Educativa en Barranquilla. 22 

2.2.4. Documento de Análisis del Contexto Económico y Laboral de 

Barranquilla Basado en Información Secundaria. 23 

2.2.5. Informe de la Actividad de Formación Realizada a los Jóvenes 

Beneficiarios de Children International Colombia, con sus Respectivas 

Evidencias. 23 

3. Formulario de Inscripción de Todos los Participantes 25 

4. Acta del Proceso de Selección 26 

5. Acta de Inicio de Actividades 27 

6. Registro Fotográfico 28 

6.1. Reunión Grupo de Trabajo 28 

6.2. Entrevista Institución Educativa 30 



 
 

6 
 

 

6.3. Entrevista a Empresas 31 

6.4. Capacitación a los Jóvenes de Children International Colombia 32 

7. Planillas de Asistencia a Cada Una de las Actividades 33 

8. Acta de Cierre de Actividades 35 

9. Referencias 36 

 

  



 
 

7 
 

 

Figura 1 Formulario de inscripción para actividad de formación ...................................25 

Figura 2 Continuación del formulario de inscripción para actividad de formación ....25 

Figura 3 Acta de inicio de actividades ...................................................................................27 

Figura 4 Reunión de trabajo No.1 ............................................................................................28 

Figura 5 Reunión de trabajo No. 2 ...........................................................................................28 

Figura 6 Reunión de trabajo No. 3 ...........................................................................................29 

Figura 7 Reunión de trabajo No. 4 ...........................................................................................29 

Figura 8 Reunión de trabajo No. 5 ...........................................................................................29 

Figura 9 Entrevista institución educativa No. 1 ...................................................................30 

Figura 10 Entrevista institución educativa No. 2 .................................................................30 

Figura 11 Entrevista institución educativa No. 3 .................................................................31 

Figura 12 Entrevista a empresa No. 1 .....................................................................................31 

Figura 13 Análisis de empleabilidad de los jóvenes beneficiarios del programa 

“Hacia el empleo” de Children International en los distritos: Barranquilla, Santa 

Marta y Cartagena. ......................................................................................................................32 

Figura 14 Los impactos de la cuarta revolución industrial en el mercado laboral .....32 

Figura 15 Plataformas digitales del mercado laboral .........................................................33 

Figura 16 Formulario de asistencia de los participantes No. 1 ........................................33 

Figura 17 Formulario de asistencia de los participantes No. 2 ........................................34 

Figura 18 Formulario de asistencia de los participantes No. 3 ........................................34 

Figura 19 Acta de cierre de actividades .................................................................................35 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

8 
 

 

1. Antecedentes 

 

     La red ORMET Atlántico (Observatorio Regional del Mercado de Trabajo del Atlántico) 

es un órgano técnico de información y consulta sobre los temas relacionados con el 

mercado de trabajo, conformada actualmente, por nueve instituciones del territorio 

denominadas aliadas: Distrito de Barranquilla, El Sena Regional Atlántico, la Universidad 

del Norte, La Universidad de la Costa, ACOPI Atlántico, Fundesarrollo, Foro Costa 

Atlántica, y la Fundación IDEAS para el Desarrollo, y la Universidad del Atlántico que 

funge como entidad operadora. 

     Desde sus inicios en 2012, analiza y realiza ejercicios de medición permanente e 

investigación sobre los principales indicadores: Sociales, económicos y de formación de la 

región permitiendo conocer y profundizar en las dinámicas de la demanda y oferta del 

mercado laboral.  

     En el marco de sus funciones y competencias, ha venido desarrollando actividades de 

investigación y consultorías en temáticas laborales pertinentes al contexto del territorio, 

entre otros proyectos que vienen aportando a las dinámicas de empleabilidad en el 

territorio, y que hacen parte de su experiencia y le aportan a su proceso de elaboración de 

insumos útiles para la toma de decisiones de diferentes actores relacionados con la oferta 

y la demanda laboral, la instituciones de formación y cualificación de capital humano, así 

como otras instituciones públicas y privadas con relación a la materia.  

     La experiencia específica en cuanto a análisis prospectivos y de identificación de 

brechas de capital humano, incluye proyectos desarrollados para más de 5 sectores 

económicos como son: Logística Portuaria, Logística y transporte, Educación inicial, 
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Tecnologías de la Información y Comunicaciones, Construcción, Oficios de las Artes y del 

Patrimonio. 

     Por su parte, Children International Colombia es una organización humanitaria sin 

ánimo de lucro dedicada a aliviar el peso de la pobreza entre los niños pobres ubicados 

en diferentes ciudades del país y apoya a que estos puedan obtener educación, 

habilidades para la vida, y confianza para cambiar sus vidas, y también las vidas de las 

generaciones futuras.  

     El apadrinamiento de niños es una solución que proporciona asistencia educacional, 

de salud, material y emocional para los niños pobres alrededor del mundo. El 

apadrinamiento personal da a estos niños la oportunidad de romper el círculo de la 

pobreza y realizar su pleno potencial. 

     En los países como Colombia, invierten en la vida de los niños y jóvenes al crear 

ambientes sanos que les ayuden a superar la pobreza. Con su ayuda, nuestros 

programas pueden generar un impacto positivo en sus vidas y ayudarles a imaginarse un 

futuro que jamás creyeron posible.  

     Con lo dicho anteriormente se presentan a continuación los principales aspectos de 

investigaciones e informes relacionados con el objeto de estudio, y que fueron 

desarrolladas por el ORMET Atlántico, y otras por Children International Colombia. 

     Desde el ORMET Atlántico, se destaca la amplia experiencia en la aplicación de la 

metodología en más de 5 sectores en el territorio, del cual el más reciente trabajo es el 

denominado “Brechas de Capital Humano en el Sector Construcción en el 

departamento del Atlántico (2019-2020)” y cobijó dos subsectores: Construcción de 

edificaciones, y Construcción de Infraestructuras. El propósito central de ese análisis fue 

la identificación y medición de brechas o desajustes entre las necesidades de la demanda 
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laboral (Escenarios actual y futuro) frente a la oferta educativa y formativa relacionada con 

el sector de estudio en tres tipologías de brechas: Brechas de Calidad, Brechas de 

cantidad, y Brechas de Pertinencia. 

     El propósito central de este análisis fue la identificación y medición de brechas o 

desajustes entre las necesidades de la demanda laboral (Escenarios actual y futuro) 

frente a la oferta educativa y formativa relacionada con el sector de estudio.  

      De acuerdo con los ejercicios de análisis de fuentes secundarias, estudios nacionales 

e internacionales, sumado a los ejercicios de identificación y validación de tendencias con 

expertos bajo la metodología Deplphi se identificaron macro-tendencias, y tendencias 

específicas para el sector Construcción. A partir de estas últimas, se levantó información 

referente al escenario futuro de una muestra definida de empresas de los sub-sectores 

Edificaciones, Infraestructura, y Servicios Especializados. Esta información cualitativa y 

cuantitativa es la denominada demanda laboral; mientras que la información disponible de 

los programas de formación y educativos relacionados con el sector y que se ofrecen en 

el departamento del Atlántico, se denomina oferta educativa. (ORMET Atlántico 2019). 

     Los estudios previos al considerar la aplicación de la misma metodología permitieron 

llegar al mismo tipo de conclusiones con gran diferencia en los aspectos específicos de 

cada sector y sub-sector. Sin embargo, sus resultados son insumos rigurosos para la 

toma de decisiones de quienes elijan o financien programas de formación superior y para 

el trabajo; así como para los empleadores que se vienen desarrollando procesos de 

adaptación de tendencias tecnológicas, ambientales, y organizacionales, y/o trabajando 

por la competitividad y productividad de sus unidades de negocio. 

     Por su parte, los informes de evaluación de potenciales de empleabilidad realizados 

por Children International Colombia en los años 2016 y 2018 son el resultado del 
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acercamiento de la institución al mercado del trabajo, y corresponden a los insumos 

principales para las decisiones de formación de sus programas “Hacia el Empleo” y “Beca 

Children”. 

     El informe “El Programa Hacia el Empleo de Children International, Ayudando a la 

juventud en riesgo social a alcanzar nuevas alturas del 2000” desarrolla los 

parámetros del programa Hacia el Empleo ofreciendo habilidades, actitudes y 

conocimientos que los niños y jóvenes de escasos recursos necesitan para ser exitosos 

en el mundo laboral y en sus vidas. Comenzando con capacitación en una variedad de 

oficios que requieren de mano de obra semi-calificada. 

     Por medio de Hacia el Empleo, los jóvenes comienzan a ver más allá de la pobreza, 

hacia un futuro donde sus habilidades y ardua labor les ayudarán a encontrar empleo que 

satisfaga sus aspiraciones y transforme sus vidas. Mediante convenios con empresas 

locales, les ofrecen a las jóvenes oportunidades para hacer prácticas laborales y 

establecer contactos importantes dentro del mundo profesional.    

     Por otro lado, el informe “Global Employment Trends For Youth 2017” preparado 

bajo la dirección general de Azita Berar Awad, Directora del Departamento de Política de 

Empleo de la OIT en conjunto con el Departamento de Investigación, dirigido por Steven 

Tobin, abordan la combinación de políticas reales para observar el desafío del empleo 

juvenil que depende del contexto local, incluyendo una combinación de políticas e 

intervenciones del lado de la oferta y la demanda, con énfasis en los derechos y la 

protección de los trabajadores jóvenes, especialmente los desfavorecidos y vulnerables.  

      La Iniciativa Global sobre Empleos Decentes para Jóvenes ofrece una plataforma 

única para el empleo juvenil, para abordar la fragmentación, catalizar una acción eficaz, 
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innovadora y basada en pruebas a nivel nacional y regional, y promover los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible. 

     Concluyen que los jóvenes tienen tres veces más probabilidades que los adultos de 

estar desempleados. A nivel mundial, la proporción de jóvenes a las tasas de desempleo 

de los adultos ha cambiado muy poco en los últimos años, lo que sirve para ilustrar la 

situación particularmente desfavorecida de los jóvenes en el mercado laboral. Cuando las 

mujeres y los hombres jóvenes encuentren empleo, la calidad sigue siendo una 

preocupación. En países emergentes y en desarrollo, el 16,7% por ciento de los 

trabajadores jóvenes viven con ingresos por debajo del umbral de pobreza extrema de $ 

USD 1,90 al día, en parte porque a menudo comienzan su vida laboral en la economía 

informal. A nivel mundial, tres de cada cuatro mujeres y hombres jóvenes empleados 

están en empleo informal, en comparación con tres de cada cinco para los adultos. En los 

países en desarrollo, esta relación es tan alta como 19 de 20 para mujeres y hombres 

jóvenes. 

     El informe más reciente, titulado: “Estudio del potencial de empleabilidad (EPEE – 

2018)”, tuvo como propósito identificar la demanda del mercado laboral en la ciudad de 

Barranquilla con el fin de formar en competencias laborales pertinentes a los jóvenes 

participantes del programa “Hacia el Empleo” para lograr la inserción laboral de los 

jóvenes participantes. Se utilizó información de fuentes secundarias y la realización de 

una encuesta para recolectar la información primaria durante las visitas a las empresas. 

Los resultados arrojaron los perfiles laborales que manifestaron requerir los empresarios 

en la encuesta de estas donde se destacaron las áreas de producción, área 

administrativa, área contable y financiera, y mercadeo y ventas. 
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     El informe del año 2016, Children International realiza una encuesta llamada: 

“Evaluación del potencial de Empleabilidad” donde se buscaba identificar las carreras 

técnicas que tienen mayor empleabilidad en la ciudad de Cartagena, y poder ofrecer las 

becas del Programa Hacia el Empleo enfocando aquellas carreras con mayor oportunidad 

de empleabilidad. 

     Los resultados obtenidos permitieron identificar las habilidades de preferencia por 

parte de las empresas, como, por ejemplo: comunicativas, trabajo en equipo y el servicio 

al Cliente. También se hallaron criterios para el proceso de contratación, las cuales 

reflejaron que la mayoría de las empresas determina como principal factor el desempeño 

en las entrevistas, lo que implicó que se debe hacer un mayor énfasis en ese tema 

durante la formación en habilidades de vida y competencias laborales, y de esa forma 

potenciar las posibilidades de inserción laboral de los jóvenes beneficiarios. 

     Como segundo criterio de contratación se identificó la experiencia laboral previa, por 

tanto, se propuso para que los jóvenes tengan acceso a prácticas laborales que les 

genere un respaldo y certificación para postularse a aquellas ofertas que así lo requieran. 

Por último, las referencias o en términos administrativos recomendaciones se sugiere, las 

cuales hacen importar dar a conocer dicha fundación y generar más confianza entre los 

actores del territorio. 
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2. Resumen de Actividades 

     Como resultado de la participación en el proyecto y en nuestra modalidad de servicio 

comunitario como opción de grado, se elaboraron informes que incluían la descripción de 

los principales indicadores de empleabilidad del sector económico escogido en la 

investigación y se crearon documentos con actividades para realizar por cada una en 

calidad de auxiliares del proyecto. Estas se describen a continuación.  

 

2.1. Marilen Paola Mendoza Manjarres: 

2.1.1. Producto 1: Documento De Análisis De Las Revisiones De Literatura 

Realizadas, Con Su Respectiva Matriz.  

     Se realizó una revisión documental con el propósito de aportar contexto y 

precedentes tanto de programas de atención a jóvenes para la empleabilidad, 

como de investigaciones y estudios de brechas de capital humano.   

     Producto de esta revisión se consolidó una matriz comparativa de los ítems 

más importantes de cada fuente: metodología utilizada en los estudios, sus 

hipótesis, conclusiones y recomendaciones, que en su conjunto aportaron 

insumos para el análisis del programa Hacia el Empleo, y así mismo realizar un 

ejercicio de actualización metodológica para el proyecto. 

     Dentro de los resultados obtenidos se identificaron estudios realizados en 

Latinoamérica basados en la trayectoria laboral de los jóvenes cuyos factores 

determinantes pueden ser: la educación, las políticas de inserción laboral, las 

capacitaciones, bonificaciones o subsidios que ayudan a fortalecer las 

capacidades cualitativas y de formación. 
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     Existiendo un vínculo entre los programas de formación para el empleo con 

las políticas públicas de juventud, educación y trabajo que deben estar 

estructuradas de tal manera que disminuyan las barreras que impiden el 

acceso a los jóvenes al mercado laboral, sumándole importancia a indicadores 

demográficos, y de desempleo que deben ser tenidas en cuenta al momento 

de diseñar programas y proyectos que impulsen el empleo.  

 

2.1.2. Producto 2: Documento de Análisis de las Tendencias Para la Validación 

con el Grupo Focal de Barranquilla.  

     En este apartado se elaboró una matriz con más de 60 tendencias 

tecnológicas, organizacionales y ambientales identificadas a partir de una 

revisión documental en diferentes fuentes de información (Webs, revistas, 

artículos e informes, de entidades reconocidas en el sector) que configuraron 

el listado de tendencias a partir de las cuales se solicitó a los expertos 

participantes en el grupo focal su validación. Y una vez validadas, serían 

utilizadas para la realización de entrevistas semi-estructuradas a empresas 

relacionadas con el sector de información y comunicación.  

     La identificación de las tendencias cobijó un análisis descriptivo de cada 

una de ellas que complementada con un ejercicio cualitativo de indagar cuál 

sería la influencia de estas y del contexto alrededor de la cuarta revolución 

industrial y de pandemia por la COVID-19, en el mercado laboral.   

     Adicional a esto, se apoyó en la búsqueda de las tendencias de los sectores 

turismo y construcción para las investigaciones adelantadas por los 

observatorios de Santa Marta y Cartagena. 
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     A partir de gran parte de la información analizada en este ejercicio, se 

aportaron argumentos para la elección del sector económico que incluyen 

entre otros, la importancia que tiene la tecnología para los jóvenes, el 

crecimiento de las empresas, y la necesidad de ofertar cursos que estén a la 

vanguardia de estas tendencias, esto con el fin de validar la importancia de 

estar capacitando laboralmente los jóvenes en ese tipo de tecnologías. 

     Estas tendencias tienen como característica la posibilidad de un mayor 

intercambio de información, la adaptación de los distintos sectores económicos 

a las TIC, control, monitorización y optimización de la producción, distribución, 

comportamiento, y organización de las empresas. Facilitando y dinamizando el 

trabajo de los intermediarios, la digitalización de los registros y los datos, la 

ejecución de los procesos empresariales, reduciendo los costos de producción, 

aumentando la tasa de ganancia de la organización, y tener un entorno digital 

conectado todo el tiempo, facilitando las transacciones de tecnológicas y 

ampliando la gama de servicios que tienen disponibles las empresas 

impulsando el crecimiento de todos los sectores económicos. 

 

2.1.3. Producto 3: Documento de Análisis del Contexto Económico y Laboral de 

Barranquilla Basado en Información Secundaria. 

     Para el desarrollo de este documento se basó en datos y estudios sobre el 

tejido empresarial de Barranquilla y el Atlántico utilizando fuentes como la 

Cámara de Comercio de Barranquilla, Fundesarrollo, la Encuesta Pulso 

Empresarial y la Encuesta Anual Manufacturera del DANE, el Ministerio de las 

TIC, la Encuesta de Desarrollo Empresarial de ACOPI y Confecámaras, todas 
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estas con información acerca del comportamiento del sector de información y 

comunicaciones.  

      Permitiendo realizar un análisis sobre cobertura, constitución, tamaño y 

ubicación de las empresas en el área metropolitana de Barranquilla, el 

comportamiento de sus ventas y la contratación de personal, realizando 

gráficas y cuadros con esta información para desarrollar el proyecto y aportar 

argumentos rigurosos en la selección del sector. 

      Dentro de los resultados la Cámara de Comercio de Barranquilla (2020) 

identificó que 73.378 empresas conforman el tejido empresarial del Atlántico y 

que en Barranquilla están ubicadas 54.779 de estas, y específicamente en el 

sector de información y comunicación están registradas 1.679. 

     Según la Encuesta Ritmo Empresarial (2020) Barranquilla se consolidaba 

como la tercera ciudad con mayor porcentaje de empresas afiliadas que 

aumentaron sus ventas durante el segundo semestre de 2019, 

aproximadamente el 42%. Sin embargo, para el primer semestre de 2020 fue 

tan solo el 6%. Este resultado va en consonancia con la dinámica del entorno 

empresarial y económico, producto de las afectaciones originadas por la 

coyuntura COVID-19. 

2.1.4. Producto 4: Documento de Entrevistas y Mapeo a Entidades de 

Educación y a Empresas del Sector Información y Comunicación. 

     Se realizaron llamadas a diferentes empresas y personas del medio 

editorial para agendar las entrevistas semi-estructuradas que hacen parte de 

los insumos para el análisis de la demanda laboral, y así mismo a entidades de 
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educación técnica, tecnológica y profesional, para aplicar encuestas a partir de 

las cuales realizar el análisis de la oferta académica. 

     En ambos casos las actividades realizadas se relacionan con la etapa de 

trabajo de campo del proyecto, y específicamente se logra con esto validar las 

tendencias, conocer las características del capital humano demandado, así 

como las principales características en términos de competencias, habilidades 

y perfiles que se vienen ofertando en los programas relacionados con el sector 

Información y comunicaciones. 

     Con el cruce o análisis comparativo de estas dos fuentes de información 

(demanda laboral y oferta académica) se identifican las brechas de capital 

humano, con las cuales se espera ofrecer a Children International Colombia, 

una serie de recomendaciones para la ejecución del programa Hacia el 

Empleo. 

     Según las empresas entrevistadas los programas educativos y formativos 

necesarios para ocupar cargos en estas de carácter técnico son: en sistemas, 

audiovisuales, en edición de video y postproducción de video, diseño 3D, 

eléctrico y administrativo. Y las de carácter tecnológico son aquellas de 

programación de PC, en electrónica, desarrollo de software y en gestión de 

sistemas informáticos, entre otros. 

2.1.5. Producto 5: Informe de la Actividad de Formación Realizada a los 

Jóvenes Beneficiarios de Children International Colombia, con sus 

Respectivas Evidencias. 

     Se participó en el taller “Orientación en tendencias laborales y buenas 

prácticas para la empleabilidad” a través de la charla “Análisis de las 
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tendencias de empleabilidad de los jóvenes beneficiarios del programa Hacia 

el Empleo del Children International Colombia en Barranquilla”. 

      El público objetivo fueron los jóvenes apadrinados de la entidad y en el 

contenido se brindó información acerca de las tendencias laborales, la cuarta 

revolución industrial y habilidades blandas requeridas en general, en el 

mercado laboral y bajo el contexto de la COVID 19, que fueron identificados y 

descritos en el estudio de brechas realizado por el ORMET Atlántico en el 

sector información y comunicación.  

Simultáneamente se realizó un primer acercamiento de los jóvenes hacia 

programas educativos relacionados con la demanda laboral, y ofertados por 

entidades de la ciudad.  

      Como resultado dentro de las tendencias laborales se identificaron las 

oficinas remotas, el modelo híbrido y el remoto plus. En la industria 4.0 se tuvo 

en cuenta la inteligencia artificial, el blockchain, el internet de las cosas, el big 

data, la robótica, la realidad aumentada, el 5G y la impresión 3D. Por otra 

parte, se recomendaron programas educativos en los que se pueden capacitar 

los jóvenes beneficiarios del programa que van de la mano con las habilidades 

sociales y de comunicación. De tal manera que puedan tener un acercamiento 

al mercado laboral y a las plataformas digitales como Computrabajo, el 

Servicio Público de Empleo, Linkedin y Elempleo.com.  
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2.2. Angie Paola Ruiz Tapias 

2.2.1. Documento de Revisión de Literatura de la Inserción Laboral en Jóvenes, 

y su Respectiva Matriz. 

     Se realizó una revisión documental de trabajos e investigaciones en temas 

de inserción laboral en jóvenes, madres a temprana edad, y personas con 

discapacidad tanto a nivel nacional, como casos en los siguientes países: 

Chile, España, Ecuador y entre otros.  

      Lo anterior con el propósito de identificar experiencias con características 

comunes a los objetivos de Children International Colombia, y tomar en cuenta 

características que fortalecieron los resultados en inserción laboral formal de la 

población vulnerable atendida. 

      Para esto se consolidó una matriz con la información acerca de la 

metodología utilizada, las principales causas e hipótesis, resultados, y se 

consignaron comentarios pertinentes de cada documento. Con base en la 

mencionada matriz se elaboró el respectivo documento de análisis. 

      Como resultado se obtuvo información de las situaciones que viven los 

jóvenes al momento de ingresar al mundo laboral, no solo en Colombia sino 

también a nivel mundial. Identificado la necesidad de la formación de los 

jóvenes antes de ingresar al mercado laboral y además la importancia de las 

competencias y cualificaciones con la que estos deben contar. Por otra parte, 

se observó la incidencia que tiene la educación con relación al trabajo, siendo 

un asunto no sólo de capacitación, calificación, inserción laboral y el empleo en 

el marco de las demandas del mercado laboral, sino también responde a 
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problemáticas que exigen grandes esfuerzos de los sectores público y privado 

debido a la alta complejidad de los procesos sociales relacionados al tema. 

 

2.2.2. Documento Mapeo de Actores Pertinentes para el Proyecto.  

      El objetivo de este ejercicio de mapeo es identificar y caracterizar los 

principales actores (tanto de oferta académica como de demanda laboral) 

susceptibles de contactar para incluir en la recolección de información primaria 

del proyecto.  

     Para cumplir este objetivo, se realizó la identificación de entidades y 

programas educativos en sus diferentes niveles (educación superior, y de 

formación para el trabajo y el desarrollo humano), directamente relacionados 

con el sector de análisis en el proyecto. 

      En la caracterización se pudo identificar el alto grado de importancia que 

tienen estas entidades para el ámbito educativo y el gran aporte ya sea de 

carácter estratégico o participativo teniendo en cuenta que estas son 

pertinentes e influyentes en la formación de los jóvenes. 

      Una vez seleccionadas las instituciones, se acordaron las citas virtuales 

para la realización de entrevistas en las cuales se validaron las tendencias, se 

ofreció información acerca de qué estaba demandando el mercado laboral y de 

las características que deben cumplir los jóvenes en su perfil laboral, teniendo 

en cuenta las habilidades y conocimientos necesarios para tener un mejor 

enganche laboral.  
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      Toda esta información fue consignada en una matriz, que se utilizó como 

insumo para iniciar el proceso de observación y evaluación de la oferta 

educativa para jóvenes.  

      Como resultado se obtuvo un instrumento cualitativo que permitió valorar 

los niveles de interés, influencia y poder entre la oferta académica y la 

demanda laboral, dando como resultado un análisis general de las relaciones, 

facilitando estrategias para identificar oportunidades de trabajo conjunto y 

garantizar el nivel de incidencia de los mismos. Además, se obtuvo información 

pertinente con respecto a los conocimientos, habilidades y perfiles que deben 

cumplir los jóvenes al momento de ingresar al mercado laboral. 

 

2.2.3. Documento de Análisis de Información Recabada para el Análisis de la 

Oferta Educativa en Barranquilla. 

      Se realizó el análisis de distintas corporaciones y organizaciones de oferta 

educativa, entre las cuales se incluyó a varios tipos de entidades ya sean de 

carácter público, privado, ONG o de espacio intersectorial y que brindan 

niveles de formación distintos entre los cuales se destacan pregrado, 

posgrado, técnica y tecnológica. 

     Dentro de los principales resultados del análisis de la oferta educativa se 

identificaron las habilidades que brindan las entidades educativas a los jóvenes 

en su formación, estableciendo los perfiles ocupacionales que deben cumplir 

los mismos para obtener su primer empleo y las expectativas que se tienen 

acerca del mercado laboral y cómo esta influye en la creación de nuevos 

programas teniendo en cuenta las tendencias. 
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2.2.4. Documento de Análisis del Contexto Económico y Laboral de 

Barranquilla Basado en Información Secundaria. 

      Revisión de análisis y de literatura de estudios del comportamiento del 

entorno económico de Barranquilla y su área metropolitana, junto con el 

potencial de empleabilidad de las empresas existentes en el territorio. 

      En el entorno laboral se utilizó el directorio empresarial del DANE en donde 

se encuentran las diferentes carreras con sus respectivos perfiles ocupaciones 

y lo que deben cumplir los jóvenes específicamente en el sector de información 

y comunicaciones para que sean contratados por las empresas, al igual que la 

CIUO 8 y la Cámara de Comercio de Barranquilla en donde se encontró el 

listado de las principales empresas del sector. Todo esto consolidó nuestro 

referente para tener un análisis del contexto empresarial actual y las 

contracciones en la ciudad.  

 

2.2.5. Informe de la Actividad de Formación Realizada a los Jóvenes 

Beneficiarios de Children International Colombia, con sus Respectivas 

Evidencias. 

      Se realizó un taller denominado “Orientación en tendencias laborales y 

buenas prácticas para la empleabilidad” en el cual se brindó la presentación 

del “Análisis de las tendencias de empleabilidad de los jóvenes beneficiarios 

del programa hacia el empleo del Children International en los distritos de: 

Barranquilla, Santa Marta y Cartagena” que fue dirigida a los jóvenes 

beneficiarios del programa Hacia el Empleo de la organización Children 

International Colombia ofrece. 
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     En dicha reunión se brindó información acerca de las tendencias laborales, 

la cuarta revolución industrial, habilidades blandas y la importancia de las 

plataformas digitales laborales, basándonos en la exploración de información 

recolectada con anterioridad del tema para así brindar una información veraz.  

     Como parte de los resultados del proyecto de proyección social, se socializo 

con los jóvenes acerca de programas educativos ofertados por entidades 

educativas relacionados con el sector Información y comunicación, y sus 

ventajas al estar en la vanguardia de las nuevas formas de empleo y los 

conocimientos individuales que tendrían que tener para un buen enganche 

laboral, buscando que se incentiven a inscribirse en los programas  que son 

más pertinentes para disminuir el desempleo juvenil y buscando que la 

inserción en el mercado laboral  sea más rápida al estar certificados en las 

formaciones más demandadas por las empresas. 
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3. Formulario de Inscripción de Todos los Participantes 

Figura 1 

Formulario de inscripción para actividad de formación 

 

Figura 2 

Continuación del formulario de inscripción para actividad de formación   
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4. Acta del Proceso de Selección 

     Debido a la naturaleza de este proyecto, que nació del acercamiento entre las dos 

instituciones, el ORMET Atlántico, planteando la necesidad de realizar un estudio riguroso 

de Brechas de Capital Humano, para apoyar la toma de decisiones a Children 

International Colombia, en lo relacionado con la ejecución del programa Hacia el Empleo, 

la selección de beneficiarios responde a un proceso interno de la organización. 

      Esta última, viene trabajando con población vulnerable en las tres ciudades incluidas 

en el proyecto (Barranquilla, Cartagena y Santa Marta) bajo el el quinto de sus 

denominados Objetivos Estratégicos 5: Empleado “Número incrementado de jóvenes con 

un trabajo remunerado” ejecutado a través de sus programas Hacia el Empleo, y Beca 

Children. 

       En ese sentido, Children International Colombia desarrolla un proceso organizado y 

aprobado por sus donantes, de selección y atención de sus beneficiarios; y la intervención 

del ORMET Atlántico a través de este proyecto de Proyección Social, se configura como 

un elemento de beneficio transversal a toda su población objetivo. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

27 
 

 

5. Acta de Inicio de Actividades 

Figura 3 

Acta de inicio de actividades 
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6. Registro Fotográfico 

      Se anexan fotos de las reuniones llevadas a cabo con el grupo de auxiliares de 

investigación y coordinadores a través de la plataforma meet de Google, acordando las 

actividades realizadas por cada miembro del equipo 

 

6.1. Reunión Grupo de Trabajo 

Figura 4 

Reunión de trabajo No.1  

 

Figura 5 

Reunión de trabajo No. 2 
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Figura 6 

Reunión de trabajo No. 3 

 

Figura 7 

Reunión de trabajo No. 4  

 
Figura 8 

Reunión de trabajo No. 5  
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6.2. Entrevista Institución Educativa  

Figura 9 

Entrevista institución educativa No. 1  

 

Figura 10 

Entrevista institución educativa No. 2  
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Figura 11 

Entrevista institución educativa No. 3  

 
 

6.3. Entrevista a Empresas 

Figura 12 

Entrevista a empresa No. 1  
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6.4. Capacitación a los Jóvenes de Children International Colombia 

Figura 13 

Análisis de empleabilidad de los jóvenes beneficiarios del programa “Hacia el empleo” de 

Children International en los distritos: Barranquilla, Santa Marta y Cartagena. 

 

Figura 14 

Los impactos de la cuarta revolución industrial en el mercado laboral  
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Figura 15 

Plataformas digitales del mercado laboral 

 

 
 

7. Planillas de Asistencia a Cada Una de las Actividades 

Figura 16 

Formulario de asistencia de los participantes No. 1 
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Figura 17 

Formulario de asistencia de los participantes No. 2 

 

Figura 18 

Formulario de asistencia de los participantes No. 3 
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8. Acta de Cierre de Actividades 

Figura 19 

Acta de cierre de actividades  
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