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Glosario De Términos

Consultoria: “La consultoria empresarial es una asesoria organizacional en ambitos de gestion,
gue permite mejorar la eficiencia y competitividad de la compafiia, por medio de la

implementacién de mejores practicas y sistemas de trabajo”. (Orellana Nirian, 2020)

Coronavirus: son una amplia familia de virus que pueden causar diversas afecciones, desde el
resfriado comun hasta enfermedades mas graves, como ocurre con el coronavirus causante del
sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV) y el que ocasiona el sindrome respiratorio

agudo severo (SRAS-CoV) (OPS/OMS | Organizacion Panamericana de la Salud, s.f.).

COVID-19: es la enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2.
La OMS tuvo noticia por primera vez de la existencia de este nuevo virus el 31 de diciembre de
2019, al ser informada de un grupo de casos de «neumonia virica» que se habian declarado en

Wuhan (Republica Popular China) (OMS Organizacion Mundial de la Salud, 2020).

Economia circular: es un modelo de produccién y consumo que implica compartir, alquilar,
reutilizar, reparar, renovar y reciclar materiales y productos existentes todas las veces que sea
posible para crear un valor afladido. De esta forma, el ciclo de vida de los productos se extiende

(Noticias Parlamento Europeo, 2021).

Dominio: “Los dominios son los nombres que se asocian a las direcciones IP y hacen que sea

mucho mas facil encontrar una pagina web desde cualquier parte del mundo”. (Valois , 2019)

Homonimia: “Tratandose del sector empresarial la homonimia son dos razones sociales o
nombres iguales, las camaras de comercio del pais se encuentran obligadas a no registrar mas

de una empresa con el mismo nombre”. (Leegales, 2020)

Hosting: “es el espacio donde se aloja una pagina web para que pueda ser visualizado por

cualquier usuario a través de un dominio mientras navega por Internet”. (Peird, 2019)
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MiPymes: Segun la Ley 590 del 2000. "Se entiende por micro, pequefia y mediana empresa,
toda unidad de explotacién econdmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades
empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana que cumpla

con algunos requisitos”. (Diario AS Colombia, 2020)

Responsabilidad Social: “es el compromiso, obligacion y deber que poseen los individuos,
miembros de una sociedad o empresa de contribuir voluntariamente para una sociedad mas justa

y de proteger el ambiente”. (Significados.com., 2018)

Responsabilidad Social Empresarial: es una vision de negocios que integra el respeto por las
personas, los valores éticos, la comunidad y el medio ambiente con la gestion misma de la
empresa, independientemente de los productos o servicios que ésta ofrece, del sector al que

pertenece, de su tamafio o nacionalidad. (Responsabilidad Social y Sustentabilidad, 2021)

Sociedades BIC: Las Sociedades Comerciales de Beneficio e Interés Colectivo, o Sociedades
BIC, son aquellas empresas colombianas configuradas como sociedades de naturaleza
comercial, que voluntariamente se proponen combinar las ventajas de su actividad comercial y
econdmica con acciones concretas para propender por el bienestar de sus trabajadores, aportar
a la equidad social del pais y contribuir a la proteccién del medio ambiente. (Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo y Confecamaras, 2019).
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Resumen

Durante el desarrollo de este plan de negocios se recopilé la informacién necesaria para la puesta
en marcha de una Consultora virtual promotora de la economia circular, y la responsabilidad
social empresarial adaptada a las necesidades de los clientes interesados en lograr

competitividad a partir de la transformacion a Beneficio e Interés Colectivo (BIC).

El grupo investigador ha desarrollado una metodologia para la planificacién estratégica en
MiPymes, un sistema de indicadores y una serie de herramientas tecnolégicas con base en
Microsoft Excel que sirven como apoyo a la toma de decisiones para la medicion y ajuste de la
estrategia empresarial para la debida transformacion a sociedades BIC de los potenciales

clientes.

Asi mismo se tomG como apoyo el Modelo Canvas que permite materializar el objetivo de la
investigacion y formular el plan de negocios de la consultora virtual cuyo objetivo principal es dar
respuesta al cliente de forma rapida y flexible ofreciendo una ventaja competitiva que incorpora
un beneficio integral que va mas alld de un propésito econémico de hecho se incluye la
posibilidad de contribuir al medio ambiente, al bienestar de los trabajadores y al interés de la

colectividad.

Palabras clave: PLAN DE NEGOCIOS, RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL,

BENEFICIO E INTERES COLECTIVO.
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Abstract

During the development of this business plan, the necessary information was collected for the
start-up of a virtual consultancy promoting the circular economy, and corporate social
responsibility adapted to the needs of clients interested in achieving competitiveness from the

transformation to Benefit and Collective Interest (BIC).

The research group has developed a methodology for strategic planning in MSME (Micro, Small,
and Medium Enterprises), a system of indicators and a series of technological tools based on
Microsoft Excel that serve as support for decision-making for the measurement and adjustment

of the business strategy for the proper transformation of potential clients to BIC companies.

Likewise, the Canvas Model was taken as support, which allows to materialize the objective of
the investigation and formulate the business plan of the virtual consultancy whose main objective
is to respond to the client quickly and flexibly, offering a competitive advantage that incorporates
an integral benefit that It goes beyond an economic purpose, in fact, it includes the possibility of

contributing to the environment, the well-being of workers and the interest of the community.

Keywords. BUSINESS PLAN, CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY, BENEFIT AND

COLLECTIVE INTEREST.
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Introduccion

El presente plan de negocios surge a partir de algunas necesidades que presentan las
MiPymes en Colombia. En el analisis se descubrié que muchas de estas organizaciones se ven
afectadas por diversos factores, entre los que se pueden mencionar la falta de inversion; los
conocimientos técnicos para la optimizacién de procesos previamente establecidos; la
adquisicion o renovacion de préstamos bancarios; entre muchos otros factores que de una u
otra forma terminan afectando el éxito de las MiPymes.

Por tal motivo se pretende desarrollar una empresa de consultoria virtual que no solo
apoye aquellas empresas que estén en un proceso de crecimiento, innovacioén, sostenibilidad
empresarial, sino que de igual manera sirva como herramienta para hacer que aquellas

empresas sean mas competitivas a través de la conversién a empresa BIC.

Esta nueva perspectiva empresarial va mucho mas alla de los beneficios econémicos
gue cominmente se esperan obtener. Asi mismo, estas empresas llevan todo un proceso de
sensibilizacion con respecto a las problematicas del entorno externo tales como el social,
econoémico y ambiental con el fin de tomar decisiones puntuales y generar un impacto tanto

interno como externo mucho mas positivo.

Es importante tener en cuenta que a esta nueva clasificacion empresarial pueden
pertenecer empresas de cualquier tamafio y/o sector econémico que pretendan transformar su
perspectiva sobre la forma de ver el éxito de estas mismas, es decir, ya no solo se debe
enfocar en la cantidad de capital que produzca una empresa como un factor principal para
obtener éxito, sino que a su vez se debe tener una vision global sobre aspectos externos que
de una u otra manera terminan afectando el funcionamiento normal de las actividades de la
empresa, el sector al cual pertenece y que pueden llegar a generar un gran impacto en

nuestro pais y por qué no decirlo también se puede generar un gran cambio a nivel mundial.
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Capitulo 1 Planteamiento Del Problema
Resumen Ejecutivo

¢En qué consiste el proyecto?

El presente plan de negocios pretende desarrollar un documento en el que se expliquen
los puntos clave a tener en cuenta para la creacion de la empresa denominada Consultorias
CER, la cual es una consultora virtual caracterizada por brindar un servicio profesional y

vanguardista mediante el uso de medios informéticos y electronicos.

Esta empresa basa sus esfuerzos en impulsar la economia circular, y la responsabilidad
social empresarial adaptandose a las necesidades de los clientes, es decir, empresas MiPymes

gue estén interesadas en generar competitividad a partir de la transformacién a BIC.

¢ Quiénes somos?

Consultorias CER, es una empresa constituida por dos emprendedoras de la
Universidad del Atlantico, cuyos nombres son Camacho Le6n Adriana y Peralta Lagares Saray.
Ambas Auxiliares administrativas, a la espera de titulacion como Administrador de Empresas y
actualmente se encuentran haciendo un pregrado en Contaduria publica. Estas jovenes
emprendedoras ven en su idea de negocio una forma de generar un impacto positivo en la

sociedad.

¢, Qué necesita nuestro publico objetivo y qué haremos para llegar a ellos?

Sabemos que la situacién econémica por la que esta pasando el pais es un factor de
alto riesgo para nuestro negocio, porque aparte de esto existe muy poco interés por parte de
las MiPymes en contratar servicios de esta indole. Sin embargo, Consultorias CER, llega a este
publico indiferente frente a la intencién de compra de estos servicios con la prestacion de un

servicio de calidad, que cumple con los tiempos estipulados, con diferentes medios de pago y
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en diferentes formas. Las emprendedoras esperan que mediante la técnica del voz a voz otros
clientes se enteren de lo que se realiza, la forma en que se hace y los grandes beneficios que

pueden recibir los clientes.

¢;Cuadl es lainversion arealizar?

Para iniciar operaciones la empresa debe contar con una inversion inicial de
$10.000.000, correspondientes al capital autorizado y pagado con el que se constituyo la
sociedad, de los cuales fueron aportados en partes iguales de $5.000.000 por cada una de las

emprendedoras.

¢Por qué se cree que el negocio funcionara?

El hecho de ser una empresa virtual les brinda a los usuarios una forma mas flexible y
tecnoldgica de acceder a servicios de consultoria, teniendo en cuenta la situacion actual las
MiPymes lo ameritan con mucha mas razén para poder salir de la crisis econdémica que se vive
en el pais. Considerando que al certificarse como empresa BIC éstas obtendrian una serie de

incentivos y a su vez contribuir a su entorno.

¢,Cudl es el punto de equilibrio?

Al realizar el respectivo analisis econdmico de Consultorias CER, se llega a la
conclusion de que para poder llegar al punto de equilibrio mensual es necesario generar
ingresos de aproximadamente $7.410.434 (cuatro millones cien mil pesos colombianos) a partir

de este monto se empiezan a generar utilidades para la empresa.
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1.1 Planteamiento Del Problema

“Colombia es uno de los paises con el indice mas alto en emprendimiento, el 98 % de
las empresas que se crean son micros, pequefias y medianas. Pero también hay una alta
mortalidad empresarial. En el pais, de 10 empresas que se crean, siete mueren a los cinco
afos. En las naciones de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos sélo
mueren cuatro” dice Julian Dominguez, presidente de la Confederacion Colombiana de
Cémaras de Comercio (ConfecAmaras) (SARMIENTO, 2018), datos consecuentes con los
hallazgos de un estudio de esa misma entidad en 2016, donde se evidencié que empresas
creadas después del primer afio sobrevivieron el 78.3%, al tercer afio el 61% y llegando a los
cinco afios el 42.9%, concluyendo que cerca del 40% de las empresas continlan activas tras
cinco afos de su creacion (Heraldo, 2017) (Portafolio, 2016).

Son diversos los factores que inciden en esta elevada tasa de mortalidad, entre los que
se destacan la falta de formacién a nivel financiero (Portafolio, 2018) (Romero E, Melgarejo, &
Vera-Colina, 2015), acceso al financiamiento formal (Portafolio, 2015), poca inversion en
innovacién y poca vocacion exportadora (Portafolio, 2018) y carencia de certificaciones de
calidad (Portafolio, 2000) y adopcién de procesos de planeacion estratégica.

Considerando a Ackoff (Ackoff, 2001) y a Checkland (Checkland, 2002) dada la
velocidad y complejidad de los cambios en el mercado, el equilibrio al que deben aspirar las
organizaciones es de tipo dinamico, tal como el que alcanza un avién en pleno vuelo, el cual
requiere de una carta de navegacion, un plan de vuelo para alcanzar nuevos destinos, en el
caso empresarial, una planificacion estratégica coherente con la realidad de las pymes
colombianas desarrollada de forma holistica [antes que concentrarse Unicamente en aspectos
internos o externos (Romero E, Melgarejo, & Vera-Colina, 2015)] considerando factores
culturales, tecnolégicos y de produccion entre otros (Romero E, Melgarejo, & Vera-Colina,

2015).
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La mayor parte de los casos de las microempresas y pymes que inician o que ya tienen
reconocimiento en el mercado no cuentan con el debido asesoramiento administrativo,
contable, fiscal entre otras areas especificas. Caso contrario ocurre con las grandes empresas
gue cuentan con formidables equipos y personas altamente calificadas que cumplen con el
trabajo de analizar y evaluar todo lo necesario para el debido funcionamiento de estas.

Es por esta razén que se plantea desarrollar este plan de negocios enfocado a crear
una empresa de consultoria virtual orientada a las MiPymes de los sectores comerciales de
bienes y servicios interesados en estructurar sus procesos adquiriendo capacidad competitiva
al transformarse en empresa BIC a través de la prestacion de un servicio externo como medio
para proporcionar informacion en base al andlisis e investigacion de las caracteristicas propias
de cada negocio, respecto al tipo de mercado, las necesidades de los clientes, el tipo de
producto ofertado entre otros factores relevantes que se deben tener en cuenta para mantener
el control, realizar nuevas y mejores estrategias, organizar estructuras que funcionen
adecuadamente y de este modo servir de apoyo para que estas empresas puedan surgir y
mantenerse en el mercado.

En este contexto se considera pertinente, el desarrollo de una metodologia de
planeacion estratégica agil y contextualizada a las MiPymes que permita la definicion de
indicadores de desempefio para la medicién y ajuste de la estrategia empresarial.

1.1.1 Antecedentes Del Proyecto

Segun el decreto 957 de junio de 2019 que reglamenta el articulo 2° de la Ley 590 de
2000, modificado por el articulo 43 de la Ley 1450 de 2011 se debe tener en cuenta el siguiente
criterio exclusivo de clasificacion de las micro, pequefias, medianas y grandes empresas: el
criterio de ventas brutas, asimilado al de ingresos por actividades ordinarias anuales de la

respectiva empresa.
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El nivel de ingresos por actividades ordinarias anuales con base en la cual se determina
el tamafio empresarial variara dependiendo del sector econémico en el cual la empresa

desarrolle su actividad. Tal como se aprecia en la tabla 1.
Ver anexo H. Tabla 1. Clasificacién de MiPymes en Colombia decreto 957 de 2019.

Desde el afio 2000 gracias al reconocimiento legal que se estipul6 con la ley 590 de
este mismo afno hacia las micro, pequefias y medianas empresas, el desarrollo y crecimiento

de estas ha venido en aumento.

Ha llegado a tal el impacto que en el marco del “ler Congreso de Seguridad y Salud en
el Trabajo de la Pequeia y Mediana Empresa — MiPymes”, la ministra del Trabajo, Alicia
Arango Olmos, recordé la importancia que tienen las MiPymes en el pais, debido a que, segun
cifras del DANE, éstas representan mas de 90% del sector productivo nacional y generan el

35% del PIB y el 80% del empleo de toda Colombia. (Min Trabajo, 2019)

Durante el 2019 se crearon en Colombia, 309.463 empresas, 2,1% mas que en
el 2018, cuando se ubicaron en 303.027 nuevas unidades productivas, segun el Informe
de Dinamica de Creacién de Empresas elaborado por Confecdmaras con base en la
informacion del Registro Unico Empresarial y Social — RUES, de las 57 Camaras de
Comercio del pais. Del total de unidades registradas, 75,7% corresponden a personas

naturales y 24,3% a sociedades. (ConfecAmaras Red de Camaras de Comercio, 2020)

Durante el afio 2020 se presentaron disminuciones importantes en el pais con respecto

a la creacion de empresas formales en las 57 Camaras de Comercio en Colombia.

En el primer trimestre de 2020, la creacion de empresas en el pais decrecio,

segun las cifras de Confecamaras, un 11% con relacion a los primeros tres meses de
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2019 vy la caida del segundo trimestre fue mucho mas fuerte, registrando una

disminucion del 47%. (Infobae, 2021)

“La creaciéon de 65.363 empresas nuevas entre octubre y diciembre de 2020 es
una importante muestra de confianza y fortaleza del sector productivo colombiano y de
sus emprendedores, que le siguen apostando a la generacién de oportunidades y
empleo en nuestro pais”, afirmé el presidente de Confecamaras, Julian Dominguez.

(Infobae, 2021)

Esto demuestra que “el empresario colombiano le esta apostando realmente a la
formalizacion porque entiende que es la forma de ser mas productivos y ganar presencia en el
mercado. Asimismo, es un indicador que corrobora el positivo momento de la economia del

pais, a través de la dindmica y la inversion empresarial”, afirmé Julian Dominguez.

Con respecto a las sociedades de beneficio e interés colectivo-BIC, “durante 2019 se
crearon 55 sociedades BIC, que son aquellas empresas que combinan las ventajas de su
actividad comercial y econémica, con acciones concretas para propender por el bienestar de
sus trabajadores, aportar a la equidad social del pais y contribuir a la proteccion del medio

ambiente” (Confecamaras Red de Camaras de Comercio, 2020).

Desde su regulacion, segun cifras de la SuperSociedades, se han registrado 323
sociedades BIC. La mayoria concentrada en las regiones Caribe y Centro-Oriente, y
mas de la mitad pertenecientes al sector servicios. Solo en 2020, pese a la llegada de la
pandemia del coronavirus, hasta el 9 de octubre se habian constituido 266 sociedades

BIC, 682 % mas de las registradas en 2019. (Bernal, 2021)

A si mismo también es importante resaltar que en las Camaras de Comercio del
pais estan matriculadas alrededor de 460 mil sociedades que generan 6,5 millones de

empleos formales, y son potenciales receptores de los beneficios establecidos por el
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Gobierno Nacional para las sociedades BIC, a través del Decreto 2046 de 2019.

(ConfecAmaras Red de Camaras de Comercio, 2020)

Es importante mencionar que, el sector PYME es heterogéneo en extremo y variable en
su tipo y tamafio. Lo componen desde hogares/talleres hasta micro negocios que emplean
tecnologias y procesos de produccién mas sofisticados. En este contexto, el sector origina
impactos ambientales de diversa indole, en tanto se desarrolla en un amplio espectro de
actividades en las areas de la produccion, el comercio y los servicios. (...) En efecto, la mayoria
de las PYME se dedican al comercio, una actividad que, salvo excepciones, origina limitado
impacto ambiental negativo. Sin embargo, existen areas donde las actividades de las Pymes,
aisladas o nucleadas, pueden contribuir con el deterioro significativo del ambiente (Zucchetti &

Alegre).

En algunos paises de Latinoamérica la economia se ve apalancada por las empresas
MiPymes. Con esto, se hace referencia a que mas del 99% de las compafiias en América
Latina son pequefias o medianas empresas (0 PYMES, con 1 a 200 empleados), las cuales
suman mas de 11 millones de emprendimientos en los cinco mayores mercados

hispanoparlantes de la regién: Argentina, Chile, Colombia, México y Peru. (Angela, 2019)

Si se tiene en cuenta “el Censo Econdmico realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia INEGI, muestra que México se compone de un gran nimero de Pymes,

contabilizando 2,844,308 unidades econémicas”. (Garcia Ita, 2014)

Este gran niumero de empresas de una u otra forma genera un gran impacto
ambiental a lo que se podria llegar a afirmar que, si un porcentaje de esta cantidad
pudiera orientarse de manera consciente mediante el desarrollo de programas que
impacten sosteniblemente al medio ambiente, estariamos hablando de la mayor
propuesta de mejora que se pueda desarrollar, logrando un equilibrio entre lo que se
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extrae y lo que se regresa al medio ambiente y que puede significar un paso agigantado

en la verdadera responsabilidad social (Garcia Ita, 2014).

“Los procesos productivos de las Pymes son la clave para lograr un impacto positivo en

el medio ambiente”. (Garcia Ita, 2014).

Esto brinda una perspectiva del amplio sector al cual el modelo de negocio presentado
por Consultorias CER espera llegar, y de los beneficios que conlleva convertirse a una
sociedad BIC, no solo para entidades vistas como un ente individual, sino de los grandes
impactos que estas transformaciones pueden traer a nivel global no solo como sociedad sino

también con el medio ambiente.

1.1.2 Pregunta Generadora De La Investigacion
Teniendo en cuenta la problematica planteada en el presente plan de negocios, se

formulara la siguiente pregunta problema:

¢Para qué crear un plan de negocios de una consultora virtual promotora de la

economia circular y la responsabilidad social y empresarial en Barranquilla?

1.2 Justificacion

Se podria afirmar que la situacién que se ha venido presentando desde finales del afio
2019 ocasionada por el virus SARS-CoV-2, que produce la enfermedad por Coronavirus, o
simplemente COVID-19, ha generado una de las emergencias de salud publica y crisis

humanitaria que méas impacto ha provocado a nivel global.

La nueva enfermedad por coronavirus, la COVID-19, esta teniendo graves
consecuencias para el comercio mundial y las empresas que lo sustentan. A medida

gue los paises afrontan las distintas fases de confinamiento o los periodos de
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desescalada, se va comprobando que el virus ha afectado especialmente a las

pequefias y medianas empresas (pymes). (Hetland, 2020)

El avance de los casos de contagios y mortalidad hacian mucho méas extensas las
restricciones de circulacion, lo que tuvo como consecuencia una recesion economica llegando

a generar una de las mayores crisis sociales y econdmicas del siglo XXI.

El impacto del Covid-19 llegé a tal punto que en el ambito empresarial en diferentes

paises como es el caso de Colombia:

El 10 % de las microempresas en Colombia se declararon en quiebra por la
pandemia de covid-19, segun un estudio realizado por la Corporacién Interactuar para
conocer el impacto del cese de actividades durante el confinamiento. Los datos de la
encuesta indican también que el 65,7 % de esas compafias se quedaron sin efectivo
para financiar su operacién y que el 53 % presentd una disminucion en sus ventas

superior al 50 %. (EFE, 2020)

Esto demuestra lo vulnerable que eran las MiPymes incluso desde antes de la
pandemia. Muchos empresarios tenian dificultades para el acceso a créditos, sumado a eso en
la mayoria de los casos, estos se caracterizan por oponerse a los cambios, lo que hace mucho

mas complejo hacer una reinvencion en la situacién actual.

Por otro lado, el estudio mostré que el 57,9 % de las empresas ha incursionado
en la economia digital y el 73,2 % ha realizado implementaciones para acceder al
mercado, mientras que el 62% mejord su capacidad operativa y 59 % de los

empresarios es optimista con respecto a los resultados para el fin de afio. (EFE, 2020)

Es decir, aunque para algunos empresarios afrontar esta realidad fue un proceso

complejo y terminaron por tomar la decision de cerrar definitivamente sus negocios, para otros
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por su parte esto ha servido como una oportunidad para realizar nuevos proyectos y reinventar

la forma de las ventas y de los productos ofertados.

En los dltimos dos meses las empresas en Colombia han tenido que encontrar
soluciones para darle continuidad a sus negocios en medio de la crisis generada por el
covid-19 como: videoconferencias, plataformas virtuales, servicios externos de Tl y de la
nube, hardware, comercio electronico, dispositivos, entre otras herramientas. Aunque
mas de 15 sectores y actividades econdmicas comenzaron a reactivarse en el pais, la
gestion del trabajo remoto y los cambios en la cultura digital de las organizaciones
aceleraran los procesos de transformacion digital de las compafiias y marcaran un

nuevo paradigma dentro de las dindAmicas empresariales. (Portal Empresarial.org, 2020)

Se puede afirmar que uno de los aprendizajes que trajo consigo la pandemia fue la
busqueda de la reinvencién, la concepcién de nuevas tecnologias para crear nuevas formas de

ventas y/o aplicar las ya existentes de una manera mas eficaz.

Por otro lado, cuando se habla de empresas BIC, también es necesario hablar sobre los
beneficios que conlleva acogerse a este nuevo tipo de sociedad, los cuales se podrian definir
en dos lineas: reputacionales y ejecutivos. Los primeros, vienen de la mano del reconocimiento
por parte de los consumidores y la industria por “hacer las cosas bien”. “Las empresas que son
BIC le dicen al mundo, mejoramos el tejido social, generamos cambios culturales, promovemos

el crecimiento econémico sostenido y sostenible”. (Bernal, 2021)

Tal como se ha mencionado a lo largo de este documento sobre las empresas BIC y el
impacto Util y aprovechable que estas pueden generar en su entorno, es decir, no es solo
plasmar en un papel la intencién de realizar cambios positivos, sino que deben ser intenciones
gue deben convertirse en realidades e incluso de una manera u otra terminan impulsando el
cambio en diferentes sectores de la economia.
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Con respecto a los beneficios ejecutivos a los cuales hace referencia Bernal, “se trata
de tarifas preferenciales en servicios de propiedad industrial, beneficio tributario por distribucion
de acciones entre empleados, condiciones preferenciales en lineas de crédito, acceso
preferente a convocatorias y diferenciacion en la plataforma “Compra lo Nuestro”, entre otras”.

(MINCIT, 2021)

De igual manera es importante mencionar que ser BIC conlleva una serie de ajustes en
la organizacién que derivaran en la consecuciéon de ese titulo. Algunos de los mas importantes
son: cambios en la raz6n o denominacion social y modificaciones en el objeto social de la

compafia, que debera incluir actividades en beneficio de interés colectivo. (Bernal, 2021)

A su vez es importante mencionar que, Colombia no es un gran contaminante a
nivel mundial, pero a pesar de ser un pais pequefio y de ingreso medio, si tiene retos
importantes en temas ecolégicos y sociales que impactan la realidad mundial. Somos
uno de los 12 paises con mayor biodiversidad del mundo, con el 60% de la superficie de
paramo y con una de las principales riquezas hidricas, todas caracteristicas
amenazadas por impactos directos del desarrollo como lo son la utilizacion de energias
basadas en hidrocarburos, la urbanizacion, etc. Otros mas complejos se relacionan con

la mineria ilegal y los cultivos ilicitos (Chajin, 2020).

En relacién con las practicas ambientales, las BIC podrian: efectuar auditorias
ambientales sobre eficiencia en uso de energia, agua y desechos; supervisar las
emisiones de gases invernadero generadas a causa de la actividad empresarial;
implementar programas de reciclaje o de reutilizacién de desperdicios; aumentar
progresivamente las fuentes de energia renovable; utilizar sistemas de iluminacién
energéticamente eficientes y otorgar incentivos a los trabajadores por utilizar en su

desplazamiento al trabajo, medios de transporte ambientalmente sostenibles.
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Con esto se hace referencia a que tal como se mencioné anteriormente los paises
Latinoamericanos impulsan las economias de sus respectivos pais a través de las MiPymes, es
decir, tan solo en Colombia segun lo mencionado por la ex ministra Alicia Arango Olmos en el

afio 2018, las MiPymes representan un 90% del total de empresas en Colombia.

Con esta informacion se pretende hacer conciencia del gran impacto ambiental que se
puede llegar a generar tan solo en el pais, es decir, si tan solo un porcentaje de las MiPymes
existentes en Colombia pudiera orientar su filosofia de negocio, a uno con mayor conciencia
ambiental y social, a través de programas que impacten sosteniblemente al medio ambiente y
la sociedad en general, se estaria hablando de lograr un equilibrio entre lo que se le quita 'y lo
gue brinda el medio ambiente, esto podria significar un impacto real de responsabilidad social y

economia circular, pilares que busca impulsar Consultorias CER.

No es un secreto que, las sociedades BIC siguen siendo una categoria exética y
valdria la pena que se masificaran, pues permitirian contribuir a la consolidacion de una
recuperacion financiera, social y ambiental sostenible como respuesta a la crisis
generada por la pandemia. Para ello es importante que el gobierno fortalezca su papel
pedagdgico frente a los empresarios, consumidores y trabajadores de tal manera que la
comunidad conozca los aportes que llevan a cabo las sociedades BIC y por esa razén

las prefieran en el mercado (Lépez Castro, 2020).

Por lo expuesto anteriormente la empresa virtual denominada consultoria CER
orientada a las MiPymes de los sectores comerciales de bienes y servicios interesados en
estructurar sus procesos adquiriendo capacidad competitiva al transformarse en empresa BIC,
tiene la intencion de servir de apoyo para que las MiPymes puedan adquirir el fortalecimiento
empresarial, generen ingresos, logren crecimiento en las tasas de empleo y generen impacto

positivo en el medio ambiente.
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1.3 Descripcién del Negocio
Consultorias CER, es una consultora virtual caracterizada por brindar un servicio

profesional y vanguardista mediante el uso de medios informéticos y electronicos.

Es una empresa promotora de la economia circular, y la responsabilidad social
empresarial adaptada a las necesidades de los clientes interesados en generar competitividad
a partir de la transformacion a BIC.

Este plan de negocios se enfoca en crear una empresa de consultoria virtual orientada
a las MiPymes de los sectores comerciales de bienes y servicios interesados en estructurar sus
procesos a través de la prestacion de un servicio externo como medio para proporcionar
informacidn en base al analisis e investigacion de las caracteristicas propias de cada negocio,
respecto al tipo de mercado, las necesidades de los clientes, el tipo de producto ofertado entre
otros factores relevantes que se deben tener en cuenta para mantener el control, realizar
nuevas y mejores estrategias, organizar estructuras que funcionen adecuadamente y de este
modo servir de apoyo para que estas empresas puedan surgir y mantenerse en el mercado.

De igual manera se cuenta con una metodologia tecnol6gica en base a Microsoft Excel
gue permite ser eficientes en el proceso de la implementacion de las BIC en las MiPymes de
manera que puedan adaptarse a los requerimientos del mercado de una forma mas rapida.
Esto se hace a través de la sistematizacion de los procesos a partir de la utilizacién de una
técnica estructurada y basada en las normativas obligatorias para cumplir con los estandares

exigidos.

En la tabla 2 denominada resumen procedimientos Consultorias CER se describe a
modo de resumen el proceso que se pretende realizar en Consultorias CER durante la

prestacion del servicio.

Ver anexo H. Tabla 2. Resumen procedimientos Consultorias CER.
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De igual manera se pretende generar impacto en los clientes gracias al equipo de

profesionales, la flexibilidad de las sesiones, el seguimiento estrecho de las actividades

implementadas. Asi mismo, el proceso de aprendizaje no debe suspenderse, por esta razén se

pretende la realizacién e invitacién a capacitaciones (cursos, foros y talleres) sobre

herramientas que podrian ser de ayuda con las exigencias del mercado.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Principal

Disefiar un plan de negocios para la creacion de una empresa consultora virtual que
brinde un servicio profesional con el fin de que las MiPymes de los sectores comerciales
de bienes y servicios interesados en estructurar sus procesos por medio de la

adquisicion de capacidad competitiva al transformarse en empresa BIC.

1.4.2 Objetivos Especificos

Desarrollar un estudio de mercado que permita conocer las condiciones del mercado a
través de la realizacion de un andlisis del mercado que permita determinar la viabilidad
del presente plan de negocios.

Realizar un estudio técnico que permita identificar los requerimientos relacionados con
tecnologia, procesos, equipos, proveedores de servicios y alianzas que necesita para
llevar a cabo el plan de negocios.

Crear un estudio legal que permita determinar el marco de regulacion para que la
empresa inicie operaciones teniendo en cuenta el tipo de sociedad a constituir.
Estructurar un estudio organizacional que permita determinar el tipo de empresa que se
constituird, su estructura organizacional.

Llevar a cabo un estudio financiero que permita determinar los recursos financieros, asi
mismo el capital inicial y los recursos que se adquieran por financiacion con entidades
bancarias en caso de que asi se decidiera en el presente plan de negocios.

35



Capitulo 2 Marco Teérico y Conceptual
2.1 Marco Teorico
Emprender un negocio es fruto de una idea que se convierte en un suefio. El proceso
de transformar en realidad esa idea no es una tarea facil, sin importar el hecho de que se trate
de una idea innovadora o simplemente de la renovacion o modernizacion de una idea, o bien
sea de un producto o un servicio, siempre hay factores internos y externos gue hacen que este

se vea como deébil.

Es por esta razén, que es de vital importancia tener bien establecida la planeacién
estratégica junto con un direccionamiento estratégico que defina adecuadamente la finalidad y
el propdsito de la organizacién, de lo contrario es muy probable que no logre sobrevivir al

mercado o que no cumpla con las metas deseadas.

Sin embargo, para la creacion de nuevos negocios se han creado diferentes estrategias
gue permiten visualizar y plasmar mejor las ideas, de modo que se pueda enfocar y servir de

guia para tener mayores probabilidades de éxito.

A continuacion, se pretendié hacer un analisis desde diferentes posturas de algunos
autores sobre los modelos de plan de negocios, aspectos importantes que estos deben

contener entre otros temas importantes para el desarrollo de este plan de negocios.

2.1.1 Definicion de Plan de Negocios
De acuerdo con la autora Diana Gonzalez el plan de negocios se puede definir
como una herramienta que permite al emprendedor realizar un proceso de planeacién
gue le ayude a seleccionar el camino adecuado para el logro de sus metas y objetivos.
(...) Sirve como carta de presentacion ante posibles socios, proveedores e instituciones
bancarias. (...) El plan de negocios no es un documento estatico; por el contrario, se
trata de un plan dinamico, cambiante y adaptable que se renueva de manera forzosa
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con el tiempo, de acuerdo con las respuestas y resultados que se obtienen. (Gonzalez

Salazar, 2007, pag. 18)

Por su parte, en el libro Administracion de pequefias empresas sus autores definen el
plan de negocios como “el documento en el que se expone la idea basica para la iniciativa de
negocios y que incluye descripciones de donde se encuentra usted ahora, hacia donde desea ir

y como pretende llegar alli”. (Longenecker, Moore, Petty, Palich, 2008, pag. 151)

Asi mismo los autores del libro Marketing y plan de negocio de la Microempresa,
definen este concepto como el documento que describe por escrito todo lo referente al
negocio que se pretende iniciar o que ya estd iniciado, convirtiéndose asi en una
representacion escrita del mismo. Se compone de varias areas como el estudio del
mercado, el andlisis de los aspectos de marketing, técnicos de R.R.H.H. y econdmicos-

financieros de la organizacién. (Centro de Estudios ADAMS, 2018)

Un plan de negocio es un planteamiento formal de una idea, proyecto o iniciativa
empresarial con un conjunto de objetivos, que se constituye como una fase de
proyeccion y evaluacion. Se emplea internamente por la administracién para la
planificacion de las tareas, y sirve para recurrir a bancos o posibles inversores, para

solicitar financiacion o que inviertan en el negocio. (Salazar Cortés, 2019)

En este orden de ideas, y a manera de conclusion podriamos definir el plan de negocios
como una herramienta que se adapta a las necesidades del entorno permitiendo a
emprendedores y administradores formalizar una idea, proyecto o iniciativa empresarial,
creando las bases de la primera fase administrativa, es decir la planeacion generando asi una
guia adecuada para el logro del éxito empresarial, asi mismo sirve como una carta de
presentacion ante terceros con el fin de conseguir financiamiento, lo que termina por determinar
la viabilidad y rentabilidad de este.
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2.1.2 Definicion de Consultoria

La consultoria de empresas puede enfocarse como un servicio profesional o
como un método de prestar asesoramiento y ayuda practicos. Es indudable que se ha
transformado en un sector especifico de actividad profesional y debe tratarse como tal.
Simultdneamente, es también un método de coadyuvar con las organizaciones y el
personal de direccién en el mejoramiento de la gestién y las practicas empresariales,
asi como del desempefio individual y colectivo. El método lo pueden aplicar, y lo
aplican, muchas personas técnicamente competentes cuya principal ocupacién no es la
consultoria, sino la ensefianza, la capacitacion, la investigacion, la elaboracion de
sistemas, la realizaciéon y evaluacién de proyectos, la prestacion de asistencia técnica a
los paises en desarrollo en misiones de breve duracién, etc. Para ser eficaces, esas
personas tienen que dominar los instrumentos y las técnicas de consultoria y respetar
las normas de conducta fundamentales de la profesion de consultor. (Kubr, 1997, pag.

4)

Por su parte, la revista Consultoria define a la consultoria como “una practica
profesional que esta basada en tres principios: conocimiento, habilidad y experiencia. Puede
llevarse a cabo practicamente en todos y cada uno de los niveles administrativos y operativos.

Hay consultoria especializada en muchas areas de trabajo” (Revista Consultoria, 2015).

Asi mismo, la consultora espafiola VSI Consulting especializada en
internacionalizacién con la mayor red de sucursales en el exterior define a la consultoria
como el servicio profesional de gran utilidad para la organizacion y los principales
directivos que ayudaran a resolver todos sus problemas. Mediante una disciplina un
especialista 0 experto en una area concreta va ofrecerle un servicio profesional a la
empresa que ha contratado sus servicios. De este modo, nos ayuda ante una

problematica ofreciendo una solucion para superarlo. (VSI Consulting, 2019)
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En ese orden de ideas, se podria definir la consultoria como el servicio que presta una
empresa especializada en diferentes areas, al cual puede recurrir una persona, empresa,
gerente e incluso funcionarios publicos. El objetivo fundamental de una consultoria es el de
brindar el apoyo para que la persona o empresa que haya decidido contratar sus servicios

pueda alcanzar las metas deseadas.

2.2 Marco conceptual
2.2.1 ;Qué son las MiPymes?

En Colombia “para todos los efectos, se entiende por micro, pequefia y mediana
empresa, toda unidad de explotacion econémica, realizada por persona natural o juridica, en
actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o

urbana” (Ley 590 de 2000, Articulo 2).

Este concepto fue acufiado desde el 10 de julio del afio 2000 hasta el 01 de agosto de
2004, ademas de que las MiPymes se definen conforme al concepto anteriormente
mencionado, estas también debian cumplir con una serie de pardmetros como lo es el nimero
de empleados que constituian la empresa, y el nimero de activos que tenian, con la premisa
de que se iba tener como factor determinante los activos totales para clasificarlo segin

corresponda como muestra la Tabla 3.

Anexo H. Ver Tabla 3. Clasificacion empresarial ley 590 de 2000.

Afios mas tarde como modificacién a la ley 590 del 2000 surge la ley 905 de 2004
denominada Ley MiPymes la cual acufié el término Famiempresa, quedando de la siguiente
forma “Para todos los efectos, se entiende por micro incluidas las Famiempresas pequefia y
mediana empresa, toda unidad de explotacion econdémica, realizada por persona natural o
juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios,
rural o urbana” (Ley 905 de 2004, Articulo 2).
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Esta modificacion estuvo vigente desde el 02 de agosto de 2004 hasta el 23 de Julio de
2007, hubo cambios con respecto al tope maximo de activos totales que debian tener las
empresas medianas, ademas en cuanto a las microempresas se excluye la vivienda de los

activos totales de la empresa tal como hace referencia la Tabla 4.

Anexo H. Ver Tabla 4. Clasificacion empresarial ley 905 de 2004.

Asi mismo la ley 905 de 2004 fue modificada por la ley 1151 de 2007, dentro de esta se
definio a las MiPymes de la siguiente manera “Para todos los efectos, se entiende por micro,
incluidas las famiempresas, pequefia y mediana empresa, toda unidad de explotacién
econdmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades empresariales,
agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana” (Ley 1151 de 2007,
Articulo 75). Dentro de esta ley hubo cambios con respecto a los parametros, los cuales se

debian cumplirse conjuntamente y con obligatoriedad, los parametros son los siguientes:

1. Numero de trabajadores Permanentes.

2. Valor de las Ventas Brutas Anuales y/o Activos Totales.

Esta ley estuvo vigente desde el 24 de julio de 2007 hasta el 15 de junio de 2011.

Hoy dia se encuentra estipulada la ley 1450 de 2011, la cual modificé el articulo 75 de la

ley 1151 de 2007. En el articulo 43 define:

Para todos los efectos, se entiende por empresa, toda unidad de explotacion
economica, realizada por persona natural o juridica, en actividades agropecuarias,
industriales, comerciales o de servicios, en el area rural o urbana. Para la clasificacion
por tamafio empresarial, entiéndase micro, pequefia, mediana y gran empresa se podra
utilizar uno o varios de los siguientes criterios: (Ley 1450 de 2011, Articulo 43).

1. Numero de trabajadores totales.
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2. Valor de ventas brutas anuales.

3. Valor activos totales.

Este articulo hace énfasis en que el criterio determinante seré el valor de ventas brutas

anuales, para obtener los beneficios que brinda el gobierno.

Poco después se estipula el decreto 957 de 2019, el cual reglamenta la Ultima
modificacion del articulo 2° de la Ley 590 de 2000, es decir el articulo 43 de la ley 1450 de
2011. Este decreto tiene la premisa que el criterio de ventas brutas, es asimilado al de ingresos
por actividades ordinarias anuales, y con base a estos se determina el tamafio empresarial
dependiendo, asi mismo del sector econémico en el cual la empresa desarrolle su actividad, tal

como se visualiza en la Tabla 5.

Anexo H. Ver tabla 5. Clasificacion del tamafio empresarial Decreto 957 de 2019

En dado caso que haya una empresa cuya actividad principal no corresponda
exclusivamente a uno de los anteriores sectores, los rangos a aplicar seran aquellos previstos
para el sector manufacturero. De la misma manera este decreto también menciona que cuando
una empresa tenga actividades mercantiles en mas de un sector contemplados en el decreto,

se considerara la actividad del sector econémico cuyos ingresos hayan sido mas altos.

2.2.2. ¢ Qué es una Pagina Web?
Se conoce como pagina Web, pagina electrdnica o pagina digital a un
documento digital de caracter multimediatico (es decir, capaz de incluir audio, video,
texto y sus combinaciones), adaptado a los estandares de la World Wide Web (WWW) y
a la que se puede acceder a través de un navegador Web y una conexion activa a

Internet. Se trata del formato basico de contenidos en la red (Raffino, 2020).
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Una péagina web es mas que un conjunto de datos ya sea en formato HTML o XHTML,
es una herramienta que contiene informacién en diferentes formatos ya sean de video,
imagenes, texto y la unién de estos. Tener una pagina web hoy en dia es indispensable para
tener presencia en la web y una de las mejores formas para atraer clientes potenciales a través

de internet.

2.2.3 Dominio y hosting

2.2.3.1 El Dominio Web.

“El dominio es una direccién virtual que identifica la presencia en internet de una
persona, empresa u organizacion, y que sirve para dirigir a los visitantes hacia un sitio web, asi
como para crear cuentas personalizadas de correo electronico” (Castellanos, 2020). Es decir,
gue el hecho de tener un dominio permite que cualquier usuario al momento de ingresar en
algun navegador pueda acceder al sitio que esta buscando. Es esta una de las razones por las
gue se debe crear un dominio que sea de facil recordacion para que los usuarios los puedan

encontrar facilmente.

2.2.3.2 Estructura De Un Dominio Web

En pocas palabras el dominio es lo que va después de la parte www 0 en dado caso
que se tenga dominio con los correos es lo que continta después del @. “Los nombres de
dominio constan de dos partes: nombre y extension de dominio” (Ruben, 2014). El nombre es
lo que realmente identifica la pagina web. Por su parte, la extension del dominio o dominio de
nivel superior es la parte final del dominio pueden ser de diferentes de diferentes tipos como

.com .es .fr .org .net .edu etc.

Las extensiones deben ser acordes con la actividad de la web o con su situacion

geografica y deben ser aprobadas por el organismo regulador que las administra
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llamado ICANN (siglas en inglés de la Corporacion de Internet para la Asignacion de

nombres y nimeros de Dominios) (Ruben, 2014).

En este caso se utilizard una URL a modo de ejemplo para analizar y entender

claramente el dominio y sus partes teniendo en cuenta los colores de cada segmento:

Il www .Ejemplo ABC. com . co

e Naranja: Prefijo.

e Rojo: subdominio.

e Verde: Nombre.

e Rosado: extension de primer nivel.

e Morado: extension de segundo nivel.

La parte verde, rosada y morada es lo que compone el dominio. Cabe aclarar que
existen diferentes niveles de extensiones, como vemos en el ejemplo la parte rosada es una
extension de primer nivel, mientras que la parte de color morado es un dominio geografico en

este caso como se esta hablando de .co se esta haciendo referencia a Colombia.

2.2.3.3 Diferencia Entre URL Y Dominio

Una URL por sus siglas en inglés “Universal Resource Locator”, o lo que seria el
equivalente en espanol como “localizador de recursos universal’. La URL es una direccion web
completa que se utiliza para encontrar una pagina web especifica. Mientras que el dominio es
el nombre del sitio web, una URL conduce a alguna pagina individual dentro del sitio web. Cada
URL contiene un nombre de dominio, asi como otros componentes necesarios para localizar la

pagina o el contenido especificos. (Introduccién a la terminologia web, s.f.)
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2.2.3.4 Hosting Web O Alojamiento Web

Un hosting es un servicio en linea que te permite publicar un sitio o aplicacion
web en Internet. Cuando te registras en un servicio de alojamiento, basicamente
alquilas un espacio en un servidor donde puedes almacenar todos los archivos y datos

necesarios para que tu sitio web funcione correctamente (B., 2021).

En pocas palabras cuando se decide crear un sitio web, se tiene que encontrar una
empresa de hosting que proporcione espacio en un servidor. Después gue se tenga este paso
listo y se haya elegido al proveedor de hosting de preferencia, éste almacenara todos los

archivos, medios, imagenes, videos y bases de datos de la pagina web en el servidor.

Teniendo estos pasos previamente mencionados completos se tiene la fortuna de que
cada vez que algun usuario escribe el nombre del dominio que previamente se compré en la
barra de direcciones del navegador, el servidor transfiere todos los archivos necesarios para

atender la solicitud.

2.2.3.5 Funcién Del Hosting

El hosting funciona como una memoria USB. En ella simplemente guardas tus
documentos y no sirve para hada mas que para contener la informacion que deseas.
Cuando quieres usar los archivos guardados en tu memoria simplemente la conectas a
la computadora y abres la carpeta de tu interés. Al igual que las memorias USB, el

trabajo del hosting es almacenar datos. (Mariazl, 2020)

Como menciona la autora un hosting es simplemente el lugar en el que se guarda la
informacion del sitio web que se ha creado. Es decir, que cuando alguna persona desee buscar

la informacion del sitio web el hosting hara que este se pueda visualizar.
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2.2.3.6 Tipos De Hosting
Existen gran variedad de Hosting sin embargo algunos con mayor relevancia son los

gue se mencionan a continuacion:

e Hosting Compartido (Shared Hosting): en este tipo de hosting “se alojan varios sitios
web en un mismo servidor. Asi, todos los clientes del proveedor comparten los recursos
de dicho servidor, como el CPU, procesador, memoria RAM, ancho de banda, direccion
IP y/o la transferencia mensual de datos” (De Souza, 2019). Tal como lo afirma Mariazl

(2020) en su analogia se podria decir que el Hosting Compartido:

Funciona como un edificio de departamentos. El edificio (servidor) tiene
ciertas divisiones que forman pequefias viviendas en el interior. Cada
departamento (cuenta de hosting compartido) es rentado por diferentes
personas y entre todas comparten servicios como el elevador, la vigilancia, el
mantenimiento, la luz o el agua (los recursos) Si el elevador se descompone y
alguno de los inquilinos no ha pagado su cuota de mantenimiento, entonces no

se recuperara hasta que esté liquide su deuda. (Redes Londonred, 2018)

e Hosting Privado Virtual (VPS): “Un VPS, es un servicio de almacenamiento web
caracterizado por ser un servidor fisico fraccionado virtualmente de forma
independiente, es decir, cada proyecto trabaja con su propio sistema operativo y no
comparte recursos con otros” (De Souza, 2019). Este hosting posee mucha mas
flexibilidad y mayor accesibilidad comparado con el hosting compartido, resulta bastante
confiable guardar la informacion alli y tiene la desventaja que es mucho més complejo el
manejo de este.

e Servidor Dedicado: Este es un hosting en el que de acuerdo a (De Souza, 2019) es de

uso exclusivo de un solo cliente, por lo que el servidor no se comparte con otros
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proyectos. Ademas, ofrece acceso completo al hardware y al software de dicho servidor,
por lo que permite adaptar sus capacidades a las necesidades especificas de cada
usuario. “seria como alquilar tu propia casa, ya que estarias rentando la propiedad
completa. No compartas servicios con nadie, asi que si se te olvida pagar la luz el Unico

afectado eres tu” (Mariazl, 2020).

Este hosting posee un mayor rendimiento permitiendo que el sitio web funcione
de manera adecuada y es uno de los mas seguros; sin embargo, es uno de los mas

costosos del mercado y un tanto dificil su manejo.

Hosting En La Nube (Cloud Hosting): “Este tipo de hosting distribuye los proyectos
en varios servidores interconectados en una nube por lo que no estara alojado en un
solo servidor. Al tener esta caracteristica, si uno de ellos fallara, el resto compensa esa
pérdida de recursos” (De Souza, 2019). Es uno de los hostings con mas versatilidad,
adaptacion y respuesta en tiempo real; es el mas seguro al momento de guardar la
informacién. Sin embargo, es el mas costoso de todos y resulta bastante complejo su
manejo.

Hosting Reseller O Hosting Revendedor: “es basicamente la reventa del servicio de
almacenamiento web. Es decir, adquieres el servicio de alojamiento con un proveedor y
a la vez tienes clientes que te pagan por un hosting dentro del mismo plan que
contrataste” (Mariazl, 2020). Una de las mayores ventajas de este es que se pueden
crear planes de hosting, crear las promociones que mas convengan y uno de los
mayores puntos a favor que tiene es que si ocurre alguna falla técnica quien responde
es el proveedor.

Mail Hosting (Almacenamiento De Correo: “el servicio de mail hosting te permite

registrar tu propio nombre de dominio y tener un servicio profesional de correo” (Mariazl,
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2020). Este es uno de los mas recomendados ya que brindara a quien lo posea la
perspectiva de seriedad, confianza y profesionalismo en el trabajo.

e Hosting Gratuito: “es util para aprender y experimentar con un alojamiento web real,
pero es poco recomendable para un proyecto serio y profesional porque cuenta con
funcionalidades limitadas” (Mariazl, 2020). Este tipo de hosting deberia usarse a manera
de modelo de lo que se quiere lograr y poder crear algo mucho mejor y que puede llegar

a captar muchos mas clientes potenciales.

2.2.3.6 (,Cbémo Contratar Dominio Y Hosting En Colombia?

Hoy en dia contratar un servicio de Hosting y dominio no es una tarea tan complicada
como usualmente se piensa y es una de las mejores opciones al momento de crear una tienda
online o simplemente un sitio web. Existen infinidad de paquetes y de proveedores que ofrecen
diversas alternativas a la hora de escoger el que mas se adecue a las necesidades del que

desea obtener el servicio.

Un dominio en Colombia cuesta entre 55.000 a 100.000 pesos colombianos para
un afo y los planes de hosting pueden ser adquiridos desde 95.000 hasta 205.000
pesos por un afio en servidores tipo “Compartido " y hasta 450.000 en servidores
«Privado». (...) Pero, si escoges un paquete en combo de lanzamiento inicial, podras
tener los componentes basicos que necesitas para comenzar: Un dominio y un hosting.
Asi, el costo de un dominio en Colombia, que sera tu nombre en internet, y el hosting,
gue guardara tus archivos y correo empresarial, tendran un costo de $96.000, por el

primer afio. que te permitird comunicarte (Cardona, 2020).

Los métodos de pago dependen del proveedor que se haya escogido, pero en su gran
mayoria estos permiten hacer los pagos en linea es decir a través ya sea de tarjeta de crédito o

una transferencia bancaria; o por medio de pagos en fisico, es decir que se puede pagar en un
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Baloto, Red Mas, Efecty o en cualquier lugar autorizado para ello. Asi mismo dan la facilidad de

activacion del sitio web casi que al instante.

2.2.4 ;Qué Es Una Sociedad BIC en Colombia?
La figura de Sociedades Comerciales de Beneficio e Interés Colectivo (BIC)
surgié con la Ley 1901 de 2018, que se reglament6 mediante el decreto 2046 de 2019,
y hace referencia a empresas que van mas alla de los intereses de lucro de sus
accionistas e incorporan practicas especificas para generar un impacto en materia

social y ambiental.

“Cabe senalar que la reglamentacion de las Sociedades BIC se complementa con el
Decreto 1074 de 2015, del Sector Comercio, Industria 'y Turismo, y el Decreto 1625 de 2016, en

materia tributaria”. (Grupo Bancolombia, 2020)

Es importante mencionar, que cualquier tipo de empresa existente o futura que por
voluntad propia se quieran acoger a esta medida expedida mediante la ley 1901/18, después
de que cumpla con los requisitos propuestos por la superintendencia de sociedades puede
pertenecer a las sociedades de beneficio e interés colectivo o conocidas por sus siglas como

BIC.

Asi mismo, es importante recalcar que, esta ley no establecié un nuevo tipo social,
como muchas personas piensan, sino que creo un sello de reconocimiento que llevara
cualquier sociedad mercantil en su razén social, que adopte los requerimientos para convertirse

en BIC.

2.2.4.1 ;Qué Conlleva Ser Una Sociedad BIC?
Convertirse a BIC, no es solo agregar estas siglas a la razon social, es entender que
esta es una nueva vision empresarial que tiene tres pilares fundamentales, entre los que se

pueden encontrar generar beneficio social, ambiental y econémico.
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e Incorporan un propésito social y ambiental, que va mas alla de la maximizacion del
interés econémico de sus accionistas.

e Velan por el cumplimiento del propésito descrito para que los directores y gestores de la
sociedad puedan maximizar el interés social y ambiental.

e Garantizan transparencia en el reporte de su impacto empresarial en cinco
dimensiones: modelo de negocio, gobierno corporativo, practicas laborales, practicas
ambientales y practicas con la comunidad. (El Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y la Confederaciéon Colombiana de Cadmaras de Comercio — Confecamaras,

2020)

2.2.4.2 Requisitos Para Convertirse En BIC.

Segun el cuadro comparativo de legislacion publicado por la superintendencia de
Sociedades, en el cual se hace un contraste del marco normativo de las sociedades BIC en
Colombia, Peru, y Ecuador. Menciona los siguientes requisitos para poder convertirse en BIC

en nuestro pais.

e Se requerira una modificacion estatutaria adoptada por la mayoria prevista en la ley o
en los estatutos para las reformas del contrato social.

e Deben incluir en su objeto social, ademas de los respectivos actos de comercio que
pretendan desarrollar, aquellas actividades de beneficio e interés colectivo que

pretendan se propongan fomentar. (Superintendencia de Sociedades, 2020)

2.2.4.3 ¢ Es Necesario Cumplir Con Alguna Otra Obligacion Para La Sociedad BIC?
A parte de cumplir con las actividades que vayan en pro del medio ambiente y el
bienestar de la poblacion y los trabajadores, estas empresas deben cumplir con estas pautas

necesarias para su funcionamiento.
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e Elaborar un reporte de gestion, a través de su representante legal, en el que se dara
cuenta de las actividades de beneficio de interés colectivo desarrolladas por la empresa.

e Elaborar el mencionado reporte de conformidad con altos estandares de independencia,
confiabilidad y transparencia, de acuerdo con los criterios establecidos por esta Ley y
por la Superintendencia de Sociedades.

e Presentar el reporte al maximo érgano social de la empresa e incluirlo dentro del
informe de fin de ejercicio de la empresa.

e Publicar el reporte en la pagina web de la sociedad para su consulta por el puablico en
general. Este reporte podra ser sujeto de auditoria por parte de las autoridades

competentes o de un tercero. (Bernal, 2019)

2.2.4.4 Estandares Reconocidos Por La Superintendencia De Sociedades
Teniendo en cuenta lo dispuesto en la Resolucion 200-004394 de 2018 publicada por la
Superintendencia de Sociedades, a continuacion, se mencionan los estandares independientes

gue cumplen con los requisitos establecidos en la Ley 1901 de 2018:

e La Certificacion de Sociedad Tipo B de B Corporation.

e Los Estandares GRI del Global Reporting Initiative.

e Lanorma ISO 26000 de Responsabilidad Social Empresarial de la International
Organization for Standardization.

e La Guia para los Objetivos de Desarrollo Sostenible (SDG Compass) de las Naciones
Unidas, el World Business Council for Sustainable Development y el GRI.

e La serie de normas AA1000 de Relacionamiento y Responsabilidad Social de

AccountAbility.
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2.2.4.5 Beneficios De Las Sociedades BIC
Las sociedades que se certifiquen como BIC pueden tener los beneficios que se

mencionan a continuacion

e Pueden incrementar su valor reputacional en el mercado.

e Crean una relacién de fidelizacién con sus clientes y proveedores.

e Retienen y atraen a su talento humano.

e Atraen inversion privada.

e Gestionan las posibles tensiones de su actividad empresarial con las comunidades y el
medio ambiente.

e Hacen parte de redes de comunidades que persiguen propdsitos similares.

e Acceden a incentivos econdmicos o tributarios que cree el Gobierno. (El Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y la Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio

— Confecamaras, 2020)
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Capitulo 3 Metodologia
3.1 Poblacion Y Calculo Del Tamafio De La Muestra
La poblacion a la cual se pretende aplicar la herramienta de recoleccion de datos son

las MiPymes de la ciudad de Barranquilla. Segun el periédico El Heraldo

A pesar del dificil contexto que ha planteado la pandemia para el sector
empresarial del pais, 31.564 empresarios y comerciantes realizaron la renovacion de su
Registro Mercantil en Barranquilla, cifra que equivale al 79% del nimero de empresarios
renovados al 30 de junio de 2019. Esto en el marco de la temporada de renovacion de

Matricula Mercantil que finaliz6 el pasado 3 de julio.

El presidente de Confecamaras, Julian Dominguez Rivera, destaco que “el 90%
de las empresas renovadas son micros, el 7% son pequefias y el 3% restante
corresponde a medianas (2%) y grandes (1%)” (Mouthdn , 2020). Para una mayor

comprension de la informacion anteriormente presentada se recre6 la tabla 6.

Anexo H. Ver Tabla 6. NOomero de empresas que renovaron el registro mercantil en la

ciudad de Barranquilla para el afio 2020.

En este orden de ideas se puede afirmar que a pesar de que el pais continta en un
momento dificil como consecuencia de la situacién actual, es decir, la pandemia por la que se
atraviesa, incluso asi 31.564 empresarios y comerciantes realizaron la renovacion del Registro
Mercantil en Barranquilla, discriminados de la siguiente manera el 90% es decir, 28.408 de las
empresas renovadas son microempresas; el 7% es decir, 2.209 son pequefias; el 2%
corresponde a medianas lo que equivaldria a 631 y el 1% restante corresponde a grandes, lo

gue corresponde a 316.

Estas cifras dan muestra de que incluso en momentos de crisis las personas buscan la

manera de reinventarse y buscar nuevas formas de emprendimiento.
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Teniendo en cuenta la informacion anteriormente expuesta se procede a calcular la
muestra teniendo como premisa la poblacién de las 31.564 empresas (excluyendo a las

grandes empresas) creadas en el primer trimestre del 2020.

Z= Nivel de confianza 95% (1,96)
N= Poblacion

p=probabilidad a favor 0,50

g= probabilidad en contra 0,50
e=error de estimacion 5% (0,05)

n= tamano de la muestra

1,962 *0,5*%0,5%31.248

n=
0,0572%31.247+1,9672 *0,5%0,5
__30.010,5792
79,0779
n= 380

El desarrollo de la anterior formula se dio teniendo en cuenta los 31. 248 empresas

pertenecientes a las MiPymes registradas en la ciudad de Barranquilla para el afio 2020.
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Sin embargo, por razones ya mencionadas anteriormente ocasionadas por el Covid-19,
se debid tomar una muestra representativa de la poblacion de modo que no se afectara el uso

del instrumento de recoleccién de datos.

El tipo de muestreo que se implemento fue de tipo no probabilistico intencional, o por
juicio, por cuanto no se contaba con el 100% de los contactos de empresas MiPymes en la
ciudad de Barranquilla. Es decir, que al momento de realizar las encuestas se tuvieron en
cuenta a empresas que atendieran a los requerimientos de ser una MiPymes y que ademas

estuviesen registradas en la Camara de Comercio.

En esta técnica de muestreo no probabilistico, las muestras se seleccionan
baséndose Unicamente en el conocimiento y la credibilidad del investigador. En otras
palabras, los investigadores eligen solo a aquellos que estos creen que son los
adecuados (con respecto a los atributos y la representacién de una poblacion) para

participar en un estudio de investigacion. (QuestionPro, 2019)

Teniendo en cuenta esto, para la realizaciéon de las encuestas se tomé una muestra de
50 empresarios de MiPymes de la ciudad de Barranquilla, esta muestra se tomé con el objetivo

gue resultara representativa con respecto al total de la poblacion.

Los contactos que se emplearon, se encuentran dentro de una base de datos propia
construida por las autoras del presente plan de negocios Ver anexo F, a través de la

recopilacién de datos en fuentes de internet y en directorios publicos.

3.2 Estructura Del Instrumento De Recoleccién De Informacion

El instrumento de recoleccién implementado se enfocé en el tema propuesto del
presente plan de negocios, es decir hacia las sociedades BIC y sus beneficios, sin mencionar
explicitamente el tema, ademas se incluyeron preguntas sobre el uso de las consultorias y el

presupuesto que estipularon para la adquisicion de este tipo de servicios. La idea principal era
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conocer qué pensaban los gerentes, administradores, y/o duefios de dichas empresas frente a
estos temas, para de esta forma ayudarles a mejorar las ideas que tengan en pro del beneficio

social, ambiental y econdmico, brindandole el servicio de consultoria.

3.3 Etapas Del Desarrollo De La Investigacion
El instrumento elegido para la recoleccion de la informacion fue la encuesta, esta se
cred por medio de la herramienta Formularios de Google. A continuacion, se detalla la

metodologia de aplicacion de la encuesta:

Contacto telefénico con el administrador, gerente, duefios o encargados de la empresa
por medio de dispositivos méviles o fijos mediante el seguimiento telefénico se diligencié la
encuesta, o en dado caso que ellos no contaran con el tiempo se realizaba a través del envio
del link del formulario de Google a través del correo electrénico.

3.4 Resultados Del Instrumento
Las primeras preguntas de la encuesta corresponden a correo electrénico, fecha, razén

social, ubicacion fisica, preguntas que se tienen en cuenta para atraer posibles clientes.

Ver anexo G. Figura 1. Tipos de sociedad comercial

El diagrama presentado en la figura 1, representa el porcentaje de empresas por
sociedad comercial, es decir que de las 50 empresas encuestadas: 26 son S.A.S, 11 son

LTDA., 8 son personas naturales, 3 S.A, 1 de S en C y 1 entidad sin animo de lucro.

Ver anexo G. Figura 2. Tipos de actividad econdmica

De las empresas encuestadas 12 tienen actividades comerciales; 5 de industria
manufacturera, transporte y almacenamiento y construccion; 4 de educacioén, informacion y
comunicaciones, alojamiento de servicios, actividades artisticas de entretenimiento y

recreacion; 3 de ganaderia; 2 de actividades inmobiliarias y de salud.
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Ver anexo G. Figura 3. Tamafios de las empresas

De las 50 empresas que respondieron la encuesta 17 son microempresas, 19 pequeias

y 12 medianas y 2 no respondieron a esta pregunta.

Ver anexo G. Figura 4. NUmero de empleados

28 empresas contestaron que su numero de empleados es entre 1y 10; 21

respondieron que entre 11 y 50 empleados; y solo una respondi6 que entre 500 y 200.

Ver anexo G. Figura 5. promedio de ingresos actividades ordinarias

34 empresas respondieron que reciben ingresos por sus actividades normales menos
de $1.625.472.852, por su parte 15 respondieron que reciben ingresos superiores a este, pero

inferiores a $15.655.864

Ver anexo G. Figura 6. Uso de los servicios de consultoria

30 empresas respondieron que si habian usado servicios de consultoria, mientras que

20 dijeron que no.

Ver anexo G. Figura 7. Cantidad de veces usando servicios de consultoria

23 empresas respondieron que nunca lo habian usado, 16 dijeron que la habian usado

una vez al afo, y 11 respondieron que 2 0 mas veces.

Ver anexo G. Figura 8. Uso de las Tic en las empresas

21 empresas respondieron que bastante, 13 que mucho y 16 que poco, lo que
demuestra que existe un gran mercado potencial, precisamente porque la tendencia hoy en dia

es al uso de la tecnologia.

Ver anexo G. Figura 9. Dificultad implementacion de las Tic
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A esta pregunta el 60% (30) de los encuestados respondioé que No, el 10% (5)

respondi6é que Si, mientras que el 30% (15) respondi6 Tal vez.

Ver anexo G. Figura 10. Razén por las que las empresas usaron servicios de consultoria

Este grafico muestra los motivos por lo que una empresa adquirira los servicios de
consultorias, en donde es bastante claro que las empresas buscan con mayor fuerza el
cumplimiento de objetivos y metas, el incremento de utilidades y recibir beneficios tributarios,

gue son uno de los enfoques que mas quiere llegar Consultorias CER.

Ver anexo G. Figura 11. Lugar en el que usaron la consultoria

Este grafico muestra el gran potencial que existe de adquirir servicios de consultoria, sin
embargo, la que mas prevalece es la de realizar el servicio dentro de las instalaciones del

cliente, también esta este punto a favor de que muchos se acogen a la era tecnolégica.

Ver anexo G. Figura 12. Contrataria los servicios de una empresa de consultoria nueva

en el mercado

Esta grafica muestra el potencial que tiene consultorias CER al ser presentada en el
mercado ya que el 84%, es decir, 42 de los encuestados respondieron que si usarian los

servicios de empresas de consultorias nuevas en el mercado.

Ver anexo G. Figura 13. 3 Caracteristicas que deberia tener una empresa de Consultoria

De acuerdo con las respuestas de los encuestados se puede evidenciar que prefieren
en primer lugar y con una votacion de 58% (29 respuestas) tener precios competitivos, mientras
gue en un 56% (28 respuestas marcadas) tener experiencia y reconocimiento y cumplir con los
tiempos establecidos, por su parte el 42% (21) respondieron que lo mejor era tener

conocimientos tedricos y practicos, el 40% respondié que se deban tener relaciones
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interpersonales y el 32% respondié que lo mejore es que sea un equipo con

interdisciplinariedad.

Ver anexo G. Figura 14. Mejora los procesos para contribuir al medio ambiente

Esta grafica representa el aspecto ambiental y que piensan las empresas sobre esto, se
logra ver claramente como la mayoria dice que si apoyara realizar cambios para mejorar las

condiciones ambientales, que es una de las propuestas de las empresas BIC.

Ver anexo G. Figura 14. Forma de conocer los servicios de consultoria y capacitacion

16 empresas respondieron que les seria mas facil conocer sobre los servicios a través
del correo electrénico, 9 respondieron que, por redes sociales, 16 respondieron que por la
pagina web de la empresa consultora, 5 respondieron que, por prensa, y 4 respondieron que

por revistas especializadas.

Ver anexo G. Figura 14. Presupuesto para la adquisicion de servicios de consultorias

El 44 % es decir, 22 de las empresas que respondieron estarian dispuestos a pagar
entre $2.900.00 y $4.800.000; 19 empresas respondieron que estarian dispuestos a pagar
entre $1.800.000 y $2.800.000, y por su parte 9 respondieron que 9 estarian dispuestos a

pagar entre $4.900.00 y $5.800.000

Ver anexo G. Figura 14. Forma de pago para servicios de consultoria

De acuerdo con la figura el 46% (23) de los encuestados preferiria tener un crédito directo
con la empresa consultora, el 42% (21) respondié que prefiere pagar de contado y 12% (6)

prefieren pedir un crédito bancario.
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Capitulo 4 Plan De Negocios
4.1 Estudio De Mercado
Este estudio de mercado se realiz6 teniendo en cuenta la importancia que conlleva para
el plan de negocios la creacién de la empresa consultora virtual, Esto se debe a que a través
de este se puede obtener informacion para identificar el mercado potencial, analizar la

competencia, identificar oportunidades de negocios.

De la misma manera la realizacion de este estudio permitira minimizar el riesgo de
pérdida o fracaso del plan de negocios y se convertira en la base para disefiar estrategias de
marketing eficaces y enfocadas a la rentabilidad de la empresa sin olvidar el impacto social y

ambiental que se pretende alcanzar con el proceso de consultoria a las MiPymes.

4.1.1 Macroentorno
La pandemia del COVID- 19 ha traido consigo grandes estragos, entre los que se
encuentran los econémicos y Colombia no se queda atras, segun el DANE durante el afio 2020

la economia de nuestro pais se ha contraido en un 6,8% con respecto al afio 2019.

En términos corrientes, el pais pasé de tener un PIB de 1.061 billones de pesos
en el 2019 (con un PIB per capita anual de 21'482.021 millones de pesos), a un PIB, en
2020, de 1.002 billones de pesos (con un PIB per capita anual de 19'903.493 millones

de pesos).

Vale la pena anotar que el crecimiento final del PIB de 2019 se ubic6 en 3,3 por

ciento y el del 2018, en 2,6 por ciento. (El Tiempo Economia y Negocios, 2021)

Ver anexo H. Tabla 7. Variacion porcentual del PIB discriminado de forma trimestral y anual

en Colombia.
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Tal como se logra apreciar en la tabla 7. se identifica el crecimiento con el que venia
Colombia, aunque no se visualiza que el crecimiento fuese grande, sino que se daba en
décimas; sin embargo, se logra ver como en el afio 2020; afio en el que se presenté con mas

fulgor la pandemia, la economia de nuestro pais se vio bastante afectada.

No obstante, en general, y a casi un afio de que Colombia entrara en un
confinamiento estricto como medida para contener el avance del covid-19, que provoco
el més fuerte desplome de su producto interno bruto (PIB) durante el segundo trimestre
del 2020, los datos muestran que la economia logré repuntar a partir del levantamiento
de las medidas restrictivas emanadas de la emergencia sanitaria. (El Tiempo Economia

y Negocios, 2021)

4.1.1.2 Andlisis Del Sector Servicios De Actividades Profesionales, Cientificas Y
Técnicas

Este sector de la economia estd compuesto por actividades empresariales, juridicas y
de contabilidad, estudios de mercado, consultorias, administracion de empresas, fotografias,
publicidad, investigacion y desarrollo entre otras. En la tabla 8. se hace un andlisis comparativo

del PIB que ha tenido este sector para la economia colombiana durante los Ultimos 3 afios.

Ver anexo H. Tabla 8. Variacién del sector de las actividades profesionales, cientificas y

técnicas en Colombia.

La tabla 8. refleja la variacion de este sector, a través de los afios, no es uno de los
sectores que impulsa en gran medida el crecimiento de la economia colombiana; sin embargo,
siempre ha estado presente. A pesar de que el 2020 fue un afio complejo para toda la
economia principalmente en el segundo trimestre, que se presentaron las mayores

disminuciones de todo al afio, a causa de los confinamientos obligatorios.
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Por su parte el tercer trimestre del afio se vio un incremento en el sector, comparado
con los demas sectores, esto se podria explicar como la busqueda de nuevas alternativas por
parte de los demas sectores en cuanto a la contratacion de servicios profesionales que

brindardn un apoyo para salir de la crisis que habian dejado los meses anteriores.

4.1.1.3 Anélisis PESTEL

Ver Anexo H. Tabla 9. Andlisis del macroentorno a través del analisis PESTEL.

4.1.1.4 Analisis De Las 5 Fuerzas De Porter
Ver anexo H. Tabla 10. Analisis del sector econémico a través de la herramienta de las 5

fuerzas de Porter.

4.1.1.5 Anélisis De Externalidades
4.1.1.5.1 Externalidades positivas.

e Consultorias CER, gracias a su naturaleza virtual genera poca contaminacion
ambiental.

e No se genera contaminacion audiovisual en espacios publicos.

e Se promueve la filosofia del cuidado del medio ambiente y soluciones sociales
adecuadas para la sociedad.

e Se Impulsa el uso y la apropiacion para el negocio de dispositivos tecnolégicos e
informaticos.

e Se brinda educacion a la poblacion.

e Se brinda la posibilidad de reduccion de tributos.

4.1.1.5.2 Externalidades negativas

e El hecho de iniciar operaciones sin un espacio (local) establecido implica que puedan
existir factores tales como contaminacion auditiva por parte de vecinos o familiares
durante la prestacion del servicio.
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e El mercado ofrece gran variedad de empresas consultoras que ofrecen sus servicios a
precios demasiado bajos.
e Incertidumbre del mercado por adquirir servicios netamente virtuales.

e Poca conciencia del mercado por la necesidad de adquirir servicios de esta indole.

4.1.2 Analisis Del Microentorno
4.1.2.1 Cdodigo CllU
Con el proposito de clasificar las actividades econdmicas de los empresarios de
una manera mas precisa, las cAmaras de comercio, a partir del afio 2000, se rigen por
la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme (CIIU) de todas las actividades

econémicas.

El Cédigo ClIU fue elaborado por la Organizacion de Naciones Unidas y la
revision 4 es una adaptacion para Colombia hecha y revisada por el DANE. (Camara de

Comercio de Bogota, s.f.)

De acuerdo a la clasificacién ClIU, la empresa se encuentra en la seccién M, division
70, especificamente ubicada en el codigo 7020, el cual corresponde a las actividades de
consultoria de gestion, con el codigo SHD- Secretaria de Hacienda Distrital namero 1, es decir

guedaria de la siguiente forma: M 7020-1

4.1.2.2 Descripciéon Del Mercado Objetivo
El mercado objetivo escogido por consultorias CER es el sector del comercio de bienes
y servicios de MiPymes las cuales constituyen la mayor concentracion de empresas en

Colombia.

Esto se pudo evidenciar en el marco del “ler Congreso de Seguridad y Salud en
el Trabajo de la Pequefia y Mediana Empresa — MiPymes”, la ministra del Trabajo, Alicia

Arango Olmos, recordé la importancia que tienen las MiPymes en el pais, debido a que,
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segun cifras del DANE, éstas representan mas de 90% del sector productivo nacional y

generan el 35% del PIB y el 80% del empleo de toda Colombia (Mintrabajo, 2019).

Esto se confirma hasta en tiempos de Pandemia cuando tan solo en la ciudad de
Barranquilla para el afio 2020, 31.564 empresarios renovaron el registro mercantil,

discriminados tal como se menciona en la tabla 5.

Respecto a la interaccién con las nuevas tecnologias la mayoria (99%) de los
empresarios manifestaron hacer uso de dispositivos tecnoldgicos en los trabajos
desarrollados, tales como computadores, notebook, Smartphone o tabletas. Respecto al
nivel de uso el 47% de ellas acepta tener un buen dominio sobre las nuevas
tecnologias, el 45% un dominio regular y el 8% un mal dominio. (Camara de Comercio

de Barranquilla, 2016, pag. 21)

Esto demuestra el amplio segmento de mercado al cual ofertamos nuestros servicios y

la gran posibilidad que tiene Consultorias CER de generar impacto y aceptacion en el mercado.

4.1.2.3 Mercadeo Y Ventas

Para el desarrollo del presente plan de negocios se tuvo en cuenta el uso de la
herramienta denominada Cadena de valor “el origen de este concepto surge en 1985 cuando el
profesor Michael E. Porter de la Universidad de Harvard introdujo el andlisis de la cadena de

valor en su libro «Competitive Advantage»”. (Peird, 2017)

El uso de la Cadena de valor permitié el analisis estratégico, que contribuy a encontrar
las ventajas competitivas de la empresa, esto gracias a que durante la realizacion de esta

herramienta se discriminan las actividades de la empresa.
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En el caso de Consultorias CER, en la figura denominada Cadena de Valor de
Consultorias CER, se detalla de una forma un poco mas detallada las ventajas con las que

cuenta la empresa en materia tecnologica y demas.

Ver anexo G. Figura. Cadena de Valor de Consultorias CER

El servicio de consultorias CER se pretende comercializar mediante el uso de una
pagina web de propiedad de la empresa consultora, la cual permite mostrar las caracteristicas
de los servicios prestados, la calidad del servicio, el perfil profesional de los colaboradores;
ademas contara con un espacio de PQR’s y el espacio habilitado para que los clientes
potenciales se puedan comunicar con uno de los consultores encargados y se pueda

establecer la fecha y la hora en la que desea sea asistido su servicio.

Como valor afadido a la propuesta en la pagina web y correo electronico se estaran
publicando capacitaciones (cursos, foros, talleres, seminarios, diplomados) y encuentros con
empresarios los cuales no contaran con costos adicionales para aquellos clientes que

previamente han recibido los servicios.

4.1.2.4 Andlisis De La Competencia

En Colombia y en la ciudad de Barranquilla existen gran variedad de empresas que
brindan servicios de consultoria, que buscan generar beneficios econdémicos tanto a ellos como
a sus clientes; sin embargo, hasta el momento ninguna enfoca sus servicios en la generacion

de beneficios sociales, ambientales.

4.1.2.4.1 Escenario Competidor
Ver anexo H. Tabla 11. Principales competidores dentro del mercado en la ciudad de

Barranquilla.
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4.1.2.4.2 Estudio De La Competencia

Ver anexo H. Tabla 12. Andlisis detallado de la competencia.

4.1.2.5 Estrategias De Marketing

Estas estrategias se plantearon con el objetivo de que la empresa de consultoria creara
valor por medio de la satisfaccién de los clientes, de forma eficiente para que de esta manera
ambas partes, es decir la empresa consultora y el cliente puedan verse favorecidos de igual
manera. Entre las estrategias implementadas se encuentran las siguientes, estas se
desarrollaron por medio de las variables del Marketing Mix, como lo son” Producto, Precio,
Punto de venta y Promocién o mas conocido como las 4 P del marketing. Concepto que

introdujo el profesor E. Jerome McCarthy en 1960” (Acibeiro, 2019).

Producto/servicio: consultorias CER prestara el servicio de asesoria y el
acompafiamiento a las empresas/clientes con el fin de que estas obtengan la certificacion BIC,
por medio de la pagina web, asi mismo, por el mismo medio se incluyen servicios adicionales

como la oferta de cursos, talleres, foros entre otros, de forma que brinden mayor satisfaccion.

Precio: la estrategia para esta variable es la de ingresar con un precio atractivo al
mercado, para lograr la acogida que se pretende, para de esta manera obtener la confiabilidad

y el reconocimiento que se desea.

Punto de venta/plaza: como se mencion0 anteriormente el servicio se distribuird por
medio de la pagina web de la empresa, incluido el uso de llamadas telefonicas y el envio de

correos electrénicos para cualquier duda o inquietud.

Promocion: se contara con la asistencia a ferias empresariales, foros, ruedas de
negocio, alianzas con asociaciones y camaras de comercio; de la misma forma se hace uso de
redes sociales tales como Instagram, LinkedIn, en las que se dara a conocer los servicios que

se ofrecen, consejos sobre el manejo de negocios, conmemoracion de fechas importantes,
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experiencias de clientes entre otros aspectos, consiguiendo de esta manera la posicion que se

desea.

A continuacion, se veran con mayor profundidad cada una de las variables

anteriormente mencionadas y las estrategias detalladas de cada uno de estos puntos.

4.1.2.5.1 Estrategia De Producto/Servicio
Teniendo en cuenta que para que los clientes puedan conocer la empresa y comentar
sus resultados con otros es necesario que contraten el servicio, y previamente se haga el

diagnéstico y se presentan las conclusiones y recomendaciones para el cliente en especifico.

En ese orden de ideas es importante posicionar los servicios que esta ofrece
principalmente el de la certificacion como empresa BIC, como valor agregado al servicio de
consultoria que por su naturaleza ofrece, dentro de la pagina web y las redes sociales de esta,
se estardn comunicando sobre eventos, foros, y encuentros empresariales de modo que el
cliente pueda darse a conocer y obtener muchas ventas. A continuacion, se detallan la oferta

de servicios ofrecidos en consultorias CER.

Ver anexo G. Figura 15. Servicios ofrecidos por consultorias CER

4.1.2.5.2 Estrategia De Precio

Teniendo en cuenta las encuestas que se elaboraron y los resultados que arrojaron
estas, estas reflejan lo sensible que es el tema del precio, esto teniendo en cuenta que muchas
MiPymes no tienen el conocimiento de los servicios de consultoria, y en ocasiones cuando el
empresario conoce sobre esto, afirman que preferirian no usar estos servicios o que los usarian
si fuesen econémicos, ademas se suma el bajo presupuesto que tienen estas empresas para el

pago de sus obligaciones debido a la situacion econémica que se vive en el momento.
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Por lo anteriormente expuesto Consultorias CER establecié una tarifa mensual con una
estrategia de posicionamiento en la cual se tom6 como base lo interpretado en las encuestas,
teniendo en cuenta que el empresario afirman que estarian dispuestos a pagar una tarifa entre
$2.900.000 y $4.800.000 /mensual y un promedio de $70.000/hora tal como hace referencia la
tabla denominada determinacion del precio por horas; ahora bien, en la medida que se conozca
la marca, la calidad en los servicios prestados, a través de la promocién por medio de las redes
sociales y la distribucién del servicio, mediante la pagina web; el precio de la prestacion del
servicio al afio siguiente de iniciada la operacién aumentara, esto también teniendo en cuenta

el indice de precios al consumidor IPC.

Ver anexo H. Tabla 13. Anédlisis de costos y gastos mensuales.

Ver anexo H. Tabla 14. Determinacion del precio por horas.

4.1.2.5.3 Estrategia De Distribucién

La estrategia de distribucién que se pretende implementar es la de contacto directo con
el cliente, es decir, sin necesidad de intermediarios, por medio de la pagina web, el cliente se
contacta con la empresa, inicialmente deja sus datos y una descripcion del problema por el cual
se esta contactando con la empresa consultora, poco después uno de los asesores se
comunica con este y pactan el horario en el que desea se haga el servicio de consultoria y
desarrollan una serie de herramientas para poder determinar el paso a seguir teniendo en
cuenta el caso en patrticular; cabe aclarar que inicialmente la plaza elegida es la ciudad de
Barranquilla; sin embargo, por su misma naturaleza se permite prestar el servicio en otras

zonas geograficas de Colombia.

4.1.2.5.4 Estrategia De Promocion
Esta estrategia se clasifico en dos por un lado se encuentra la estrategia digital que se
desarrollara tal como lo muestra la figura 15. basados en la publicidad del portafolio de
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servicios, consejos sobre la gestion de MiPymes, conmemoracion de fechas importantes para
el emprendimiento todo esto a través de las redes sociales y la misma pagina web de la
empresa, asi mismo se realizaran llamadas telefénicas y envio de correos electrénicos sobre la
apertura de Consultorias CER a las empresas que desarrollaron las encuesta y de las cuales,

las autoras crearon una base de datos.

A su vez es importante tener en cuenta que, EL HERALDO en su departamento tiene
mas influencia que la que tienen otros diarios en sus respectivos territorios. Por ejemplo, en
Antioquia EI Colombiano es consultado por el 31% de los encuestados; en Bogota, El Tiempo,
por el 30%; en Boyaca, El Tiempo, por el 28%, y en el Valle del Cauca, El Pais de Cali, por el

24%. (Contreras, 2017)

Con esto, lo que pretende Consultorias CER es, que teniendo en cuenta lo reflejado en
la figura cadena de valor posicionar la empresa en el mercado como la Consultora virtual mas
eficiente en Barranquilla, proponiendo como estrategia principal el marketing digital a través de
redes sociales. Y, por otro lado, el Marketing tradicional a través del peridédico mas influyente en

Barranquilla.

Por otro lado, se buscara generar una alianza con la cAmara de comercio de
Barranquilla, por esta razén se desea realizar la debida inscripcion y postulacién ante esta para
empezar a formar parte del banco de empresas consultoras con que cuentan este tipo de

entidades.

Ver anexo G. Figura 16. Estrategia digital de la empresa CER consultorias

4.1.2.6 Prototipo
La empresa que se esta desarrollando en el presente plan de negocios, es una empresa

de consultoria virtual cuya principal labor es ayudar a los clientes que contraten su servicio a
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gue se certifiquen como empresas BIC ante la cAmara de comercio de la zona geografica en la

cual prestan sus servicios.

Es decir, lo que se ofrece es un servicio, un producto intangible; en otras palabras, no
se tendré un lugar especifico en el que se desarrolle la consultoria, sino que se hara de una

forma virtual. En ese orden de ideas se elabord un logotipo que representara la marca.

4.1.2.6.1 Marca

El Logotipo que identifica a la empresa tal como la representa la figura denominada
Logotipo de la empresa. Es una figura que para la empresa representa la union, y la sinergia
gue caracteriza a la empresa, este es de un color naranja, con el cual se queria representar

energia, juventud, prosperidad, alegria y renovacion.

De igual manera en las letras que se implementaron, se usaron dos colores, por un
lado, uno un poco mas grisaceo y el otro es verde claro, con el primero se queria representar
neutralidad, imparcialidad, seriedad y profesionalismo en todos los ambitos; por su parte con el

segundo se queria representar la armonia y la conexion con la naturaleza.

Ver anexo G. Figura 17. Logotipo de la empresa.

4.2 Estudio Técnico De Capacidad, Localizacién Y Operacion
4.2.1 Localizacion

Tal como se ha mencionado a lo largo del plan de negocios, este es un negocio que se
plantea desde una perspectiva virtual, lo que quiere decir que se manejara desde una pagina
web, en cuanto al sitio fisico de operaciones por lo menos durante el primer afio de la puesta
en marcha de Consultorias CER no contaré con un espacio fisico, es decir, una oficina para el
desarrollo de los servicios, por lo que se optara por realizar el servicio desde la casa del
consultor desde luego con los elementos y el ambiente necesario para presentar el mejor

servicio.
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Para encontrar la pagina web, el cliente o la persona interesada en el portafolio de
servicios debe escribir en el buscador web de confianza; ya sea Google Chrome, Bing, Yahoo!
etc.; y colocar las palabras Consultorias CER, alli se desplegaran varias opciones, sin embargo

cuando vea la opcién que en la parte superior tenga el link https://consultoriascer.com/ ,se le

da clic y este los dirigird inmediatamente al inicio de la pagina web de la empresa.

4.2.2 Requerimientos

4.2.2.1 Estimaciones Y Caracteristicas De Los Requerimientos

Para la operacién del negocio es necesario tener en cuenta que el servicio se prestara
por medio de una pagina web, por supuesto teniendo en cuenta los resultados de la encuesta y
de la posible demanda que se tendria inicialmente, por esa razén resulté adecuado crear y
pagar los derechos de hosting y dominio de la pagina web, un antivirus y la licencia de

Microsoft office como suministros de vital importancia.

4.2.2.1.1 Suministros

Para el desarrollo del presente plan de negocios se ha considerado empezar con una
inversion inicial de $10.000.000 de pesos colombianos, los cuales se destinaran para los
gastos de constitucion de la empresa, la adquisicién de activos, los gastos publicitarios, y la
compra de los suministros ofimaticos necesarios para la puesta en marcha del negocio. Es
importante mencionar, que la principal inversion sera en la adquisicion del equipo de oficinay la
plataforma digital, es decir, la pagina web, que es la base tecnol6gica en la que se fundamenta

este negocio.

En la tabla denominada materia prima y suministros necesarios para la puesta en
marcha de la consultora se representan, tanto los proveedores y los costos de adquisicion de
los elementos necesarios para la prestacion del servicio, en primer lugar, para la creacién y

funcionamiento de la pagina web se determiné como proveedor la empresa Wix.com, quienes
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dan una gran variedad de beneficios, debido a que ofrecen calidad; a su vez es una empresa
con gran trayectoria en el mercado colombiano, y ofrecen precios mucho més accesibles

comparados con otros proveedores.

En segundo lugar, para la compra del antivirus se opto6 por el proveedor McAfee el cual
ofrece un antivirus de gran calidad, econdmico y da la posibilidad de compartir el mismo
antivirus hasta con 5 computadores. En tercer lugar, el proveedor elegido para el manejo del
paquete de Microsoft es la misma empresa creadora, es decir Microsoft Corp. debido a que

brindan la seguridad y confianza para tener estos servicios.

Ver anexo H. Tabla 15. Materia prima y suministros necesarios para la puesta en marcha
de la consultora.

Por su parte, en la tabla denominada equipos y elementos requeridos de oficina 'y
suministros necesarios para la puesta en marcha de la consultora se representan los equipos y
elementos necesarios para brindar de la mejor manera posible los servicios de consultoria a los
clientes. Entre los elementos que se tuvieron en cuenta fueron dos computadores portatiles,
dos impresoras y dos escritorios.

Ver anexo H. Tabla 16. Equipos y elementos requeridos de oficina y suministros
necesarios parala puesta en marcha de la consultora.

La tabla Resumen de la fuente de inversiones requeridas para la puesta en marcha de
Consultorias CER hace un resumen de todas las inversiones requeridas para la puesta en
marcha del negocio, en esta tabla se detalla de una forma general los montos totales de las
tablas materia prima y suministros necesarios para la puesta en marcha de la consultora y la de
equipos y elementos requeridos de oficina y suministros necesarios para la puesta en marcha
de la consultora con el fin de demostrar a manera de conclusiéon los montos relacionados con

los $10.000.000 de la inversion inicial.
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Ver anexo H. Tabla 17. Resumen de la fuente de inversiones requeridas para la puesta en

marcha de Consultorias CER.

4.2.3 Descripcion del proceso de servicio

La figura 18. Diagrama de flujo de consultorias CER hace referencia al diagrama de
flujo del proceso de la prestacion de los servicios de consultorias CER, este proceso inicia
cuando el cliente ingresa a la pagina web de la empresa, aqui encuentran el portafolio de
servicios que se ofrecen, desde alli este, determina si le parece que estos se adecuan a la

necesidad de este.

Posteriormente el cliente se registra deja sus datos en la seccién contactenos, después
el consultor le envia al cliente un correo electronico en el que se le explicara de forma general
los beneficios de contratar los servicios con Consultorias CER, y se le pregunta al cliente una
posible fecha para programar la primera sesion virtual, la cual se ha denominado Conocimiento
previo, aqui el cliente le comunica sus requerimientos y el consultor le comunica los beneficios
de convertirse a BIC; se llegan a acuerdos con respecto a las fechas de las siguientes

sesiones virtuales y la modalidad de pago.

En este punto denominado aprobacion de la decision aqui, el cliente realiza la
respectiva junta de socios 0 asamblea de accionistas en donde se decidira si aprueba o no la
decisién de generar un impacto positivo en la sociedad y en el medio ambiente. El cliente
puede decidir si continuar con el proceso de certificacion BIC en colaboracion de Consultorias
CER, o simplemente aceptar el servicio por la necesidad puntual por la cual contactan la
empresa; de ser afirmativa la respuesta el cliente debe enviar un correo electronico en el que

acepta los términos del contrato y la modalidad de pago.

Poco después se lleva a cabo la segunda sesién virtual denominada Evaluacion, en
esta reunion el consultor desarrollara las herramientas tecnoldgicas con base en Microsoft
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Excel para que sirvan como apoyo a la toma de decisiones para la medicién, ajuste de la
estrategia empresarial que este debe elaborar y un modelo a la reforma a los estatutos de la
empresa, a su vez el cliente debe permitir que el consultor realice un andlisis a los documentos

contables y legales con que cuente en la base de datos.

Después se lleva a cabo la tercera sesion virtual denominada diagndstico, durante la
cual el consultor debe enviar y explicar al cliente una propuesta o el plan de trabajo que

determiné él se deberia implementar en la empresa.

Durante la cuarta sesién denominada andlisis se verificard la manera en la que el cliente

esta implementando la propuesta y se le daran recomendaciones y comentarios.

En la quinta sesidon denominada retroalimentacién, durante esta reunion se espera que
la propuesta o el plan de trabajo, todos los comentarios y las retroalimentaciones hayan
funcionado y que la empresa haya cumplido con los objetivos propuestos. De ser negativa la
respuesta del cliente se analizara los factores que estan causando el problemay se
programara una sexta reunion. De ser positiva la respuesta de la empresa al plan de trabajo
propuesto, se llevara o enviara por medios electronicos a la Camara de Comercio de la ciudad
con la documentacion requerida para realizar el registro formal de adopcién de la condicién
BIC. Ademas, se le recordara al cliente los deberes que se deben seguir cumpliendo con los
compromisos a los cuales previamente se comprometid, incluido la elaboracion del reporte de
gestion que se debe elaborar anualmente y para el cual en Consultorias CER se esta dispuesto

a prestar los servicios en el momento que los vuelvan a requerir.

De continuar siendo negativa la respuesta a la propuesta de trabajo durante la sexta
sesion virtual, el consultor deberd plantear una nueva propuesta para el plan de trabajo, volver

a reunirse con el cliente y explicar la nueva metodologia.
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Al finalizar el servicio y la propuesta de trabajo haya obtenido el éxito que se espera, se
le brindara a aquellos clientes que hayan obtenido nuestros servicios la invitacion a cursos,
ponencias, charlas, talleres, entre otros que ofrezcamos o que entidades de importante

reconocimiento tengan programadas y estos puedan acceder facilmente.

Ver anexo G. Figura 18. Diagrama de flujo de consultorias CER

4.2.4 Proyecciones De Ventas

El primer afio de operacion se espera que se realicen dieciséis (16) consultorias, y 4
talleres, ademas se espera que para los afios siguientes haya un incremento de cinco (5)
consultorias y dos (2) talleres por afio, tal como se representa en la tabla 18 Proyeccion de

ventas paralos proximos 5 afios.
Ver anexo H. Tabla 18. Proyeccién de ventas paralos proximos 5 afios.

4.2.5 Ingenieria Del Proyecto

4.2.5.1 Capacidad De Servicios

Inicialmente la empresa contara con las dos (2) autoras de este proyecto como
consultoras, ellas se encargaran de llevar a cabo las consultorias junto con las respectivas
certificaciones BIC. Se espera que se presten los servicios a por lo menos 4 empresas por
trimestre, para un total de dieciséis empresas para el primer afio, de igual forma se espera
dictar por lo menos 1 taller por trimestre para un total de 4 talleres por afio tal como lo
representa la tabla 19.
Ver anexo H. Tabla 19. Promedio capacidad de servicios afio 1 de operaciones.

4.2.5.2 Mano De Obra Requerida

Tal como se menciond anteriormente la empresa inicia sus actividades con las dos
consultoras, profesionales en administracion de empresas y a la espera de titulo de contaduria
publica. Con esto se busca analizar la demanda que presente la empresa al segundo afio para
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evaluar la posibilidad de contratar personal adicional, ya sea personal de auxiliar administrativo,
un abogado o un consultor profesional.

Inicialmente la idea es que los servicios de consultorias los elaboren las 2 consultoras;
sin embargo, teniendo en cuenta la demanda que se tenga, se debe contemplar la idea de que
cada consultora sea la encargada de llevar sola un servicio, esta debe estar en la capacidad de
cubrir alrededor de una o dos empresas por mes, y ademas debe cumplir con funciones
administrativas, comerciales y financieras extras tales como:

e Crear estrategias para atraer y fidelizar a nuevos clientes.

e Crear y desarrollar ideas para que la empresa continle operaciones.
e Planificar el crecimiento a corto, mediano y largo plazo.

e Manejo de contabilidad de la empresa.

El salario basico de las consultoras inicialmente serd de un salario minimo mensual
legal vigente, mas las prestaciones de ley para cada una tal como lo representa la tabla 13
denominada analisis de costos y gastos mensuales.

4.4 Estudio Administrativo
4.4.1 Aspectos Organizacionales

4.4.1.1 Vision

Para el 2024, Consultorias CER se reconocera como una consultora lider enfocada en
certificacion de MiPymes a BIC. Se propone a operar con el 40% de las MiPymes establecidas
en la region caribe. Ademas de ser reconocidos por la innovacién en la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas en los procesos.

4.4.1.2 Misién

Consultorias CER se proyecta con un plan de negocios orientado a brindar servicios de

consultorias a MiPymes a partir de la gestiéon en equipo para la optimizacion de procesos,
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orientar actividades y proyectos a la implementacion de la economia circular con interés de

certificarse como empresas tipo BIC.

4.4.1.3 Valores

Los valores corporativos fundamentales que caracterizan a Consultorias CER son:

e FEtica profesional.

e Orientacion a procesos-proyectos-resultados.
e Innovacién.

e Trabajo en equipo (colaborativo).

e Responsabilidad social empresarial.

e Adaptabilidad a las necesidades de los clientes.

4.4.2 Estructura Organizacional

4.4.2.1 Organigrama

El organigrama que representa Consultorias CER es una estructura basada en el
empoderamiento, en el que la jerarquia queda de lado, en donde las dependencias se
convierten en grupos de interés, todos los empleados funcionan como colaboradores y, donde

nos define el trabajo en equipo.
Ver anexo G. Figura 19. Organigrama de consultorias CER

4.4.2.2 Funciones De Los Colaboradore Segun Los Cargos

Para el funcionamiento del negocio, se consideré necesario, la creacion de tres cargos
iniciales, los cuales son gerente de mercadeo, gerente administrativo y Contador y asesor
contable, cabe resaltar que las tablas de las funciones de cada cargo explican a modo de
resumen las funciones de los colaboradores; Sin embargo, en el anexo | se encuentra el
manual de funciones y procedimientos, en el cual se explica de una manera mas detallada las

funciones de cada cargo.
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Ver anexo H. Tabla 20. Funciones del cargo de gerente de mercadeo.

Ver anexo H. Tabla 21. Funciones del cargo de gerente administrativo.

Ver anexo H. Tabla 21. Funciones del cargo de Contador y asesor contable.

Ver anexo |I. Manual de funciones y procedimientos Consultorias CER.

4.4.3 Contratacion Y Remuneracion
4.4.3.1 Proceso De Seleccién Del Personal A Contratar En El Futuro

El proceso de seleccién para el personal futuro consta de los siguientes pasos:

e Comunicacion de la oferta de empleo.

e Recepcion de las hojas de vida y preseleccion.

e Realizacion de pruebas de conocimientos y psicoldgicas.
e Entrevistas personales.

e Seleccion del candidato.

e Notificacion a los demas participantes.

e Contratacion del candidato.

e Incorporacion del nuevo candidato a la empresa.

4.4.4 Objetivos
4.4.4.1 Objetivos A Corto Plazo.
e Llegar al punto de equilibrio.

e Mantener los gastos fijos bajos.

4.4.4.2 Objetivos A Mediano Plazo.
e Convertir a Consultorias CER en la empresa lider en la Certificacion de MiPymes en la

Ciudad de Barranquilla.
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e Ser lideres en la prestacidon de servicios de asesoria de calidad a MiPymes en la ciudad

de Barranquilla.

4.4.4.3 Objetivos A Largo Plazo.
e Abrir nuevas tematicas de servicios para diversificar el portafolio existente.

e Conducir a la empresa a nuevos mercados.

4.4.5 Andlisis Estratégico

Uno de los puntos clave en una empresa de esta indole son los recursos humanos y la
capacidad que estos tienen para brindar un servicio de calidad en diversas disciplinas, sin
embargo, también resulta importante la capacidad de gestion comercial con que estos cuenten,
ya que estos son los que deben ampliar la base de datos de clientes potenciales para la
empresa. Es por esta razon que a la hora de contratar mas personal de servicios de consultoria
es de vital importancia que estos cuenten con un perfil comercial fuerte, para que con su

carisma atraigan a muchos mas clientes.

Asimismo, se tendra en cuenta una de las caracteristicas mas importantes por las que
la empresa se debe dar a conocer es por brindar servicios y atencion personalizada de calidad,
ademas de responsabilidad en cuanto a los tiempos de entrega previamente establecidos con
el cliente. Asi mismo, es fundamental el seguimiento de las empresas que previamente se les

presté el servicio para brindarle al cliente una atencion permanente y competente.

De la misma manera se pretende generar recordacion no solo a nivel local, sino también
nacional como una empresa con conciencia social, ambiental y econémica teniendo en cuenta
gue uno de los principales productos que ofrece consultorias CER cumple con estas

caracteristicas, tal como lo es la Certificacion como empresa BIC.
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Para la consecucion de estas estrategias es necesario contar con una buena
comunicacion tanto interna como externa y la interiorizacion de los objetivos, mision, vision,

estrategias para que todos los integrantes de la organizacion para el cumplan con esto.

4.4.6 Analisis DOFA

El analisis DOFA de Consultorias CER se encuentra en la tabla 22.

Ver anexo H. Tabla 22. Analisis DOFA Consultorias CER.

4.4.7 Mecanismos De Control

Entre los mecanismos de control que se llevaran a cabo por las socias se realizara el
andlisis del cumplimiento de objetivos, teniendo en cuenta la presentacion de informes
comparativos. El analisis de la efectividad de la fuerza de ventas mediante el debido
seguimiento y las reuniones establecidas para la revision de esto. La revision periédica de los

procesos llevados a cabo. El analisis de las visitas realizadas a la pagina web, entre otros.

4.4.7.1 Mecanismos De Control Preventivos.

e Realizar el debido seguimiento de los costos, mediante la revision mensual de los
costos.

e Analizar el tiempo de realizacion del servicio prestado.

e Definir las actividades necesarias para realizar una buena fuerza de ventas teniendo en
cuenta los volimenes de ventas.

e Detectar los desvios en los niveles de gasto, ingresos, y la liquidez de la empresa.

4.4.7.2 Mecanismos De Control Correctivos.
e Tener en cuenta la retroalimentacion por parte de los clientes y los mismos consultores.
e Realizar el andlisis correspondiente de los procesos que se llevan a cabo en la
empresa.

e Verificar el correcto funcionamiento de la pagina web.
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4.4.7.3 Mecanismos De Control Acciones
e Solicitar a los consultores que se comuniquen con los clientes para verificar como han
continuado los procesos implementados en la empresa de la cliente.

e Verificar el correcto cumplimiento de la estrategia brindada a la empresa cliente.

4.5 Estudio Legal Y Juridico
4.5.1 Estructura Juridica Y Tipo De Sociedad.

La empresa se constituira como una sociedad por acciones simplificadas (SAS)
atendiendo a lo establecido en la ley 1258 de 2008, ya que este es un tipo societario de mucha
menos complejidad, puede constituirse por una o varias personas naturales o juridicas, quienes

s6lo seran responsables hasta el monto de sus respectivos aportes.

Las sociedades SAS, una vez inscritas en el registro mercantil, daran lugar a una
persona juridica distinta de sus accionistas. Ademas, su naturaleza sera siempre comercial,

independiente de las actividades previstas en su objeto social.

Para efectos tributarios, la sociedad por acciones simplificada se regiré por las reglas
aplicables a las sociedades anénimas. Asi mismo se atendera a los dispuesto por la ley 590 de
2000 la cual dicta las disposiciones para promover el desarrollo de las microempresas,
famiempresas, pequefias empresas y medianas empresas. La Ley 1429 de 2010 denominada
ley de formalizacion y generacion de empleo, la cual nos proporciona algunos beneficios para
disminuir los costos en la constitucion y el mantenimiento de la empresa en los primeros afios

para jovenes empresarios menores de 28 afios.

4.,5.2 Pasos Para Convertirnos En SAS
e Como en el caso de Consultorias CER no se cuenta con un establecimiento, oficina o
sede, no es necesario tener la escritura publica, se puede hacer mediante un
documento privado.
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e Las accionistas deben hacer presentacion personal ante notario o en Camara de
Comercio para el reconocimiento del documento privado de constitucion.

e Verificar la Homonimia.

e Revisién del cédigo CIIU.

e Diligenciar el formulario del Pre-RUT a través de la pagina de la DIAN.

e Se obtiene el NIT a través de la cAmara de comercio de Barranquilla, diligenciando el
formulario y descargandolo ingresando en la pagina de la DIAN.

e Diligenciar los formularios de matricula: Registro Unico Empresarial y Social (RUES),
Registro Unico de Proponentes (RUP), Registro de Informacién Tributaria (RIT),
Formulario Unico adicional de registro para fines tributarios y de control urbano (CAE),
registro mercantil.

e Diligenciar el Formato Ley 1780 de 2016 (ley de emprendimiento juvenil), ya que por la
edad de las autoras se cumple con los requisitos para aplicar a los beneficios de Ley.

e Adjuntar copia de la cédula de ciudadania de la representante legal.

e Validacion de la matricula para eso se debe dirigir a la pagina de camara de comercio
sede virtual o ir directamente a los puntos de empresario.

e Las autoras de este proyecto se deben dirigir bien sea por la pagina de la camara de
comercio sede virtual, o de forma presencial, pagar y obtener el certificado.

Una vez culminado todos los pasos anteriores y habiendo realizado el pago
correspondiente, se esperan 24 horas si se hizo en horario habil, se obtiene el Certificado de
existencia y representacion legal.

4.5.3 Tarifas Para El Registro En La Camara De Comercio De Barranquilla En El Afio
2021.
De acuerdo al decreto 1756 de 23 de diciembre de 2020 que tiene una vigencia del 1°

de enero hasta el 31 de diciembre de 2021; en el cual se dictan las tarifas especiales que
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aplican a las MiPymes para la renovacion y el registro de la cAmara de comercio. En ese orden

de ideas los beneficios que Consultorias CER obtiene si se registra en el presente afio son los

siguientes:

Los certificados expedidos por las Cadmaras de Comercio tendran un descuento del 5%,
sobre el valor de las tarifas.

La cancelacion de la matricula mercantil y los cambios de informacion en el registro
publico (mutaciones) tendran un descuento del 7 %, sobre el valor de la tarifa.

La inscripcién en el registro mercantil de los actos, libros y documentos, tales como
nombramientos, reformas estatutarias, entre otros, tendré un descuento del 7 %, sobre

el valor de la tarifa. (Cdmara de comercio de Barranquilla, 2021)

4.5.4 Obligaciones Tributarias Correspondientes Para Las Sociedades SAS

Las sociedades SAS tiene que cumplir con las obligaciones tributarias normales de una

empresa o persona juridica, tales como las siguientes:

Son agentes de retencion en la fuente a titulo de Renta, lva, Ica y demas.

Son responsables del lva en caso de realizar una actividad gravada con dicho tributo.
Son contribuyentes del impuesto a la renta del régimen ordinario.

Estan obligadas a expedir facturas.

Estan obligadas a aportar informacién exdgena.

Son responsables del impuesto de industria y comercio.

Estan obligadas a pagar el impuesto predial.

Estan obligadas a llevar contabilidad.

Estan obligadas a disponer de un revisor fiscal (lo que dependera del monto de los

ingresos o activos). (Rankia, 2020)
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4.6 Estudio Financiero/Econdmico
4.6.1 Aporte Social

Ver anexo H. Tabla 23. Aportes de socias.

4.6.2 Salarios.

Inicialmente, se lleg6 a la conclusion que las emprendedoras y consultoras seran
remuneradas con un salario minimo mensual legal vigente, tal como lo muestra la tabla 23 en la
gue se encuentran discriminados todos los items referentes a la proyeccion salarial anual y las

prestaciones y aportes sociales correspondientes.

Ver anexo H. Tabla 24. Proyeccion Requerimientos de personal.

4.6.3 Gastos De Puesta En Marcha

Para llevar a cabo la puesta en marcha de Consultorias CER, se hizo una tabla en la
gue se reflejan los gastos que se podrian adquirir durante el primer afio, entre los que se
encuentran los gastos administrativos, gastos de venta, gastos publicitarios y gastos financieros
gue como en este caso no se esta requiriendo de una financiacion externa, entonces los

resultados son cero tal como lo muestra la tabla 25.

Ver anexo H. Tabla 25. Proyeccion de gastos Consultorias CER.

4.6.4 Activos Fijos

Los activos fijos que se determinaron para Consultorias CER, se encuentran
representados en el uso de dos equipos de cémputo, dos impresoras y la adquisicién de
muebles y enseres necesarios para la prestacion de los servicios y la administracion del

negocio, tal como se muestra en la tabla 24.

También es necesario tener en cuenta que los activos fijos se deprecian por el método

de la linea recta de acuerdo a su vida util para cada uno de ellos. Por su parte, los equipos
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electrénicos tienen una vida Gtil de 5 afios, mientras que por otro lado los muebles y enseres se

deprecian con una vida util de 10 afios.

Ver anexo H. Tabla 26. Activos fijos proyectados Consultorias CER.

4.6.5 Estado De Situacion Financiera

El Estado de situacién financiera proyectado que se elaboré para Consultorias CER, se
encuentra acompafado por una herramienta financiera denominada andlisis vertical, esta se
aplicé con el fin de conocer el peso porcentual de cada uno de los componentes de este

estado.

Si se analiza el componente de los activos se puede ver claramente, el alto porcentaje
con gue se relaciona en este rubro, es decir se ve claramente que tiene una ponderaciéon de
aproximadamente el 96%, mientras que la suma de los demas activos muestra tan solo el 4%,
de esto se puede inferir que la empresa busca la sostenibilidad.

Ver anexo H. Tabla 27. Estado de situacién financiera proyectado.

4.6.6 Estado De Resultados

Ver anexo H. Tabla 28. Estado de resultados proyectado.

4.6.7 Flujo De Efectivo

Ver anexo H. Tabla 29. Flujo de efectivo proyectado.

4.6.8 Estado De Cambios En El Patrimonio

Ver anexo H. Tabla 30. Estado de cambios en el patrimonio proyectado.

4.6.9 Andlisis De Punto De Equilibrio
Al momento de realizar el respectivo analisis del punto de equilibrio indica que para
lograr cubrir los costos de operacion, es necesario obtener unos ingresos mensuales de

$7.410.434, lo que teniendo en cuenta el precio de venta que serian los $70.000 por hora
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previamente establecidos, se deberian realizar en promedio 106 horas mensuales; es decir,
gue a partir de este punto de ventas o de estos ingresos mensuales calculados se empiezan a

generar las utilidades representativas para la empresa.

Ver anexo G. Figura 20. Analisis del punto de equilibro Consultorias CER

4.7 Evaluacion Del Proyecto
Para la evaluacion del plan de negocios se tuvo en cuenta el uso de instrumentos
financieros tales como el analisis de indicadores financieros de liquidez, solvencia, rendimiento,

rentabilidad.

4.7.1 Indicadores De Liquidez

Este tipo de indicadores refleja el nivel de liquidez a corto plazo.

Capital de trabajo= activo corriente- pasivo corriente

Capital de trabajo=$23.929.802 =$90.160.000- $66.230.198

Capital de trabajo=$23.929.802

Al realizar este indicador del capital de trabajo muestra un valor positivo, es decir,
representa los recursos que quedan disponibles en la empresa después de pagar todas las

obligaciones en el corto plazo.

Razén corriente= Activo corriente/ pasivo corriente

Razdn corriente = $90.160.000/$66.230.198

Razén corriente= 1,4

Este indicador muestra un resultado favorable ya que da como resultado un valor mayo
a 1,0 lo que quiere decir que por cada peso que debe la empresa, esta cuenta con 1,3 pesos

para cancelar esta deuda a corto plazo.
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En este caso la prueba acida es un indicador financiero que se aplica, puesto que no se

tienen la cuenta de inventarios.

4.7.2 Indicadores De Solvencia O Endeudamiento

Este tipo de indicadores mide la participacion que tiene la empresa con terceros.

Nivel de endeudamiento= (Total pasivos/total activos) *100

Nivel de endeudamiento= 70,82%=%$66.230.198/$93.506.324

Nivel de endeudamiento= 70,82%

El resultado anterior quiere decir que la empresa trabajoé en el primer afio con recursos
de terceros que no son de los socios, es decir que solo trabajé en 29,18% con recursos

propios.

Leverage= (pasivo total/patrimonio) *100
Leverage =$66.230.198/$39.736.857
Leverage= 167%

El hecho de que haya dado un valor superior al 100% quiere decir que el dinero de los
socios, es decir el del componente del patrimonio, no es suficiente para cancelar los pasivos de

la empresa.

4.7.3 Indicadores De Rendimiento O Rentabilidad

Margen Bruto = (Ventas-Costo de ventas) /Ventas
MB = ($ 90.160.000-$ 1.496.824) /$ 90.160.000

MB =0.98 0 98 %
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Las ventas de Consultorias CER generaron un 0.98 % de utilidad bruta en el afio 1. En

otras palabras, cada peso vendido en el afio 1 gener6 0.98 centavos de utilidad.

Este indicador representa el porcentaje de beneficios que Consultorias CER tiene

después de asumir los costes basicos de la produccion.

Rentabilidad del Patrimonio= (utilidad neta/patrimonio) *100

Rentabilidad del Patrimonio= ($34.736.857/$39.736.857) *100

Rentabilidad del Patrimonio=87,41%

Este indicador muestra el porcentaje de patrimonio que corresponde a la utilidad neta.

Margen neto del patrimonio= (utilidad neta/ventas netas) *100

Margen neto del patrimonio = ($34.736.857/$90.160.000)

Margen neto del patrimonio= 38,52%

Mide el porcentaje de la utilidad neta generada por ventas.

Impacto de los gastos de administracion y ventas= (gastos de admon. y ventas/ventas)

*100

Impacto de los gastos de administracion y ventas= ($33.701.883 + $473.957/$90.160.000) *100

Impacto de los gastos de administraciéon y ventas= 37,90%

Este indicador muestra que tanto pesan los gastos de administracion y ventas en
relacion a las ventas, en este punto es necesario analizar la razon por la que estos gastos son

tan altos, lo que se esperaria es que esté por debajo del 15% en relacion con las ventas.
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4.7.4 Indicadores De Actividad
Este tipo de indicadores miden la eficiencia con la que se administran los recursos de la

empresa.

Rotacién de activos fijos= ventas / activos fijos (sin la depreciacién).

Rotacién de activos fijos=$90.160.000/$3.866.824

Rotacién de activos fijos= 23,31 veces

Este indicador muestra que tanto contribuyen los activos fijos en relacién con las ventas.

Rotacion de activos totales= ventas/activo total

Rotacion de activos totales= 0.96 =$90.160.000/$93.506.324

Rotaciéon de activos totales= 0.96

4.8 Conclusiones Y Recomendaciones

El desarrollo de este plan de negocios se fundamenta no solo en el espiritu
emprendedor, sino también en las ganas de salir adelante y no solo por parte del grupo de
emprendedoras sino en la renovacion o mejora de las MiPymes para que de manera mutua se
logren los objetivos propuestos y ademas se genere el impacto social, ambiental y econémico

gue tanto necesita el mundo.

Teniendo en cuenta los estudios previamente desarrollados se puede afirmar que este
plan de negocios es viable, asi mismo, es necesario tener en cuenta que inicialmente la
estrategia de penetracion en el mercado se basara en tener una tarifa por hora que el cliente
pueda pagar, ya que como se ha venido mencionando a lo largo de este plan de negocios los
clientes objetivos son MiPymes y las autoras tienen en cuenta que la situacién econémica del

pais no les da a este tipo de empresas la liquidez para contratar estos servicios; asi mismo, es
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necesario recalcar que se debe considerar que en la medida que se logre el posicionamiento

deseado (a futuro) ajustar la tarifa por hora de acuerdo a condiciones de mercado.

Durante la realizacion de todo el proyecto en general, se ha evidenciado que existe una
necesidad real de las empresas de contratar servicios externos de consultoria que de una u
otra forma fortalezcan o estructuren de una manera mas formal las diferentes areas de las
empresas; sin embargo, existe esta tendencia de este segmento de mercados a creer que no
necesitan de este tipo de ayuda por el pensamiento usual de hacer las cosas de una forma mas
empirica que en muchas ocasiones no alcanzan a cubrir con los requerimientos del mercado

actual.

Es importante recalcar que Consultorias CER pretende iniciar operaciones en enero del
afo 2022, por esa razon todos los estados financieros que se presentaron fueron una
proyeccion de lo que se espera para el primer afio de operaciones. También es necesario
hacer mencién que teniendo en cuenta el nUmero de ventas que se esperan para el afio en
mencién de igual manera se esperan pérdidas, sin embargo, se espera que para el siguiente
afo por medio de la alianza con la camara de comercio de Barranquilla se logren generar

utilidades de manera creciente y sostenida.
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Anexos
Anexo A.

Modelo Canvas

BUSINESS MODEL CANVAS

8. RED DE ALIADOS 7. ACTIVIDADES 2. PROPUESTA DE & RELACION CON EL 1. SEGMENTO DE
CLAVE VALOR CLIENTE CLIENTES

6. RECURSOS CLAVE 3. CANALES DE
DISTRIBUCION

9. ESTRUCTURA DE COSTOS 5. FLUJOS DE INGRESO

Fuente: Elaboracion propia

Anexo B.

Modelo de la encuesta

Link de la encuesta:

Ver Encuesta

Nota: para visualizar este formulario se debe presionar la tecla CTRL clic izquierdo.

Anexo C.

Pagina web de la empresa:

https://www.consultoriascer.com/
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https://forms.gle/76nWvUxpMo4Mj1LJ6
https://forms.gle/76nWvUxpMo4Mj1LJ6
https://forms.gle/76nWvUxpMo4Mj1LJ6
https://www.consultoriascer.com/
https://www.consultoriascer.com/

Nota: para visualizar este formulario se debe presionar la tecla CTRL clic izquierdo.

Anexo D.

Herramientas tecnoldgicas en base a Microsoft Excel:

e Herramienta version 2 Estandares Gri.

e Herramienta para la evaluacion de la Certificacion de sociedades Comerciales de
Beneficio e Interés Colectivo segun ley 1901 de 2018.

e Herramienta para la evaluacion de la Certificacion de sociedades Comerciales de
Beneficio e Interés Colectivo segun Decreto 2046 de 2019.

e Herramienta para la evaluacion de la Certificacion como empresa B en el sistema B.

e Herramienta para la evaluacion de la Certificacion como empresa BIC segin Normas

ISO 26000.

Anexo E.
Documento en base Microsoft Excel en el que se presentan los estados financieros

proyectados de Consultorias CER.

Anexo F.
Documento en base Microsoft Excel en el que se presenta la base de datos de

empresas MiPymes
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Anexo G.

Figuras que soportan el documento.

Figura 1. Tipos de sociedad comercial

Tipo de sociedad comercial
50 respuestas

® S.AS Sodedad por acciones
simplificada

@ S.A Sociedad anénima

@ LTDA Sociedad de responsabilidad ili..,

@ “S. en C.” Sociedad comanditaria simple

@ & Cia Sociedad comanditaria por accl...

@ "& Cla.", "y hermanos”, “e hijos” Socie.. .

@ Entidad sin animo de lucro

@ Ninguna (es persona natural)

@® Ota

Fuente: Elaboracion por medio de herramienta formulario de Google

Figura 2. Tipos de actividad econémica

Actividad economica
50 respuestas

@ Comercio y reparacidn de vehiculos a...
@ Agricuitura, ganaderla, caza, silvicultu. ..
@ Industria manufacturera

@ Actividades artisticas de entretenimie...

@ Alojamiento y servicios de comida

@ Transporte y aimacenamiento

@ Construccion

@ Actividades inmobiliartas, profesional...

2V

Fuente: Elaboracion por medio de herramienta formulario de Google
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Figura 3. Tamafos de las empresas

:Queé tipo de empresa es?
48 respuestas

@® Micrcempresa
@ Pequena empresa
@ Mediana empresa
@ Gran empresa

Fuente: Elaboracién por medio de herramienta formulario de Google

Figura 4. Niamero de empleados

Numero de empleados
50 respuestas

@ Entre 1 y 10 empleados.
@ Entre 11 y 50 empleados.
@ Entre 51 y 200 empleados.
® Mayor a 200 empleados.

Fuente: Elaboracion por medio de herramienta formulario de Google
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Figura 5. Promedio de ingresos actividades ordinarias

;Cudl es el promedio de ingresos por actividades ordinarias anuales de la empresa?
45 respuesias

@ |ngresos por actividades ordinasias
inferiones o iguales $1.625.472.852

@ Ingresos por aclividades ordinanias
sean superones a $1.625472.852 ¢
inferiores o iguales a §15.655.664,368

@ Ingresos por aclividades ondinarias
sean superiores a 515,655 864,368 e
infariores o iguales a 578.450.405.136

Fuente: Elaboracién por medio de herramienta formulario de Google

Figura 6. Uso de los servicios de consultoria

iUtiliza los servicios de consultoria y capacitacion empresarial?
50 respuestas

® sl
@ bo

Fuente: Elaboracién por medio de herramienta formulario de Google
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Figura 7. Cantidad de veces usando servicios de consultoria

;Cuantas veces utiliza o ha utilizado los servicios de consultoria y capacitacion?
50 respuestas

® Hunca

@ Una vez al aflo

® Dos o mds veces & afho
@ Cada dos afios

Fuente: Elaboracion por medio de herramienta formulario de Google

Figura 8. Uso de las TIC en las empresas

iEn qué medida implementa las Tecnologia de la informacion y las comunicaciones- TIC en su

negocio, es decir el uso de recursos tecnologicos c...eo electronico, servicio de telefonia movil y fija?
50 respuesias

® Mucho
@ Bastanie
@ Poco

@ Nada

Fuente: Elaboracion por medio de herramienta formulario de Google
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Figura 9. Dificultad implementacion de las Tic

¢ Se le dificulta implementar las Tecnologia de la informacion y las comunicaciones-TIC en su
negocio?
50 respuestas

® si
® No
® Tal vez

Fuente: Elaboracion por medio de herramienta formulario de Google

Figura 10. Razon por las que las empresas usaron servicios de consultoria

Margue los motivos por los que utilizaria los servicios de consultoria ¥ capacitacion.
50 respuestas

Para recibir certificacion intern...
Contribuir con el medio amblenie
Recibir beneficios tributarios)
Incrementar utilidades

Protesos educativos- capacita...
Disefio de procesos produciivos
Para cumpdlir abjetivos y malas

Para buscar nuevas oportunida. ..

Fuente: Elaboracion por medio de herramienta formulario de Google
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Figura 11. Lugar en el que usarian la consultoria

:Dénde utilizaria los servicios de consultoria y capacitacion?
50 respuesias

@ Enlas instalaciones del consultor

@ En las instalaciones de alguna
asociacidn o camara de comarcio

@ En las instalaciones de la empresa
@ A ravés de Intermet

Fuente: Elaboracién por medio de herramienta formulario de Google

Figura 12. Contratara a empresas nuevas en el mercado

;,thilizaria los servicios de consultoria Y :apacitaci:.‘m de una consultora nueva en el mercado?
50 respuestas

@ si
@ o

Fuente: Elaboracion por medio de herramienta formulario de Google
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Figura 13. 3 Caracteristicas que debe tener una empresa de consultoria

Margue las tres caracteristicas mas importantes con que deberia contar una institucion que brinde

los servicios de consultoria y capacitacion.
50 respuestas

Poseer conocimientos tedrico y
practico.

Cumplir con los tiempos
establecidos

Establecer relaciones
interpersonales
Tener experiencia y
reconocimiento

Tener precios competitivos

Poseer interdisciplinariedad.

0 10 20 30

Fuente: Elaboracién por medio de herramienta formulario de Google

Figura 14. Mejora los procesos para contribuir al medio ambiente

iOptaria usted por mejorar sus procesos internos para contribuir con el medio ambiente?
50 respuestas

®si
@ Ho

Fuente: Elaboracién por medio de herramienta formulario de Google
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Figura 15. Forma de conocer los servicios de consultoriay capacitaciéon

:De qué forma es mas facil para usted conocer los servicios de consultoria y capacitacion que se

ofrecen?
50 respuestas

@ Por la pagina Web de la empresa
consultora

@ For cormreo electrénico

@ Por revistas especializadas
@ FPorprensa

@ For redes sociales

Fuente: Elaboracion por medio de herramienta formulario de Google

Figura 16. Presupuesto para la adquisicién de servicios de consultorias

¢Cual seria su presupuesto para la adquisicion de un servicio de consultoria mensual?
50 respuestas

@ Entre $1.800.000 y $2.800.000
@ Entre $2.900.000 y $4.800.000
@ Entre $4.900.000 y $5.800.000
® Mas de 6.000.000

Fuente: Elaboracion por medio de herramienta formulario de Google
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Figura 17. Formas de pago para un servicio de consultoria

;Como le gustaria pagar los servicios de una consultoria?
50 respuestas

@ Ccontado
@ Crédito directo
@ Crédito bancario

Fuente: Elaboracion por medio de herramienta formulario de Google
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Figura 18. Servicios ofrecidos por consultorias CER

E g @
\ . /

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19. Servicios ofrecidos por consultorias CER

CADENA DE VALOR

INFRAESTRUCTURA

Administracion, Centabilidad, Gastos generales.

G. RECURSOS

HUMANOS

Caontratacion, compensacion, Salud Ocupacional.

DESARROLLO DE LA TECNOLOGIA

Implementacian de las TIC's, paginas web, hosting y dominio,

COMPRAS

Adguisicién de computadores, programas, impresaras, equipos de oficing, mobiliario y papeleria.

LogisTICA

Alistamiento y

configuracion

de softwares y
hardware.

OPERACIONES

Atencidn de
solicitudes de
Consultorias,

talleres y cursos
vigentes de
acuerdo a

disponibilidad

del usuario.

LOGISTICA DE
SALIDA

Programacion de
citas de
consultoriasg,
cursosy talleres
por medio de la
plataforma ZOOM
Meetings.

MARKETING
Y VENTAS

Markating digiral
através de
Redes Sociales,
personas
influenciadoras y
periddicos can
mavyor interés en
Barranquilla.
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SERVICIO

Atencion de
reclamos y
davoluciones.




Figura 20. Estrategia digital de la empresa CER consultorias

Indicadores de
desempefio

Objetivo Objetivo especifico Plan de accion

Fuente: Elaboracién propia

Figura 21. Logotipo de la empresa.

CER

CONSULTORIAS

Fuente: Elaboracién propia



Figura 22. Diagrama de flujo de consultorias CER

Diagrama de flujo consultorfas CER

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 23. Organigrama de consultorias CER

Fuente: Elaboracion propia

Figura 24. Analisis del punto de equilibro Consultorias CER

Punto de Equilibrio Consultorias CER

5 9.000.000
5 B.000.000
5 7.000.000
5 6.000.000
5 5.000.000
5 4.000.000
5 3.000.000
5 2.000.000
5 1.000.000

50

0 20 40 &0 B0 100 120

Costo Total —— Ingresos X Ventzs

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo H.

Tablas que soportan el documento.

Tabla 1. Clasificacion de MiPymes en Colombia decreto 957 de 2019

SECTOR MICRO FPEQUENA MEDIANA

Fuente: Ministerio de comercio decreto 957 de 05 de junio de 2019

Tabla 2. Resumen procedimientos Consultorias CER.

No ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS EFECTUADOS EN LA
ACTIVIDAD
1 Contacto Inicial El cliente se contacta con la empresa a través de la pagina web y
programa su cita en la fecha y horario deseado.
2 Primera sesién En esta primera sesion el cliente se comunica con una de las
virtual- Conocimiento | consultoras, durante este espacio el cliente le comunica sus
previo requerimientos y el consultor le comunica los incentivos al convertirse
en BIC.
3 Aprobacion de la La junta de socios o asamblea de accionistas aprueba la decisién de
decision generar un impacto positivo en la sociedad y en el medio ambiente. El
cliente decide continuar con el proceso de certificacién BIC en
colaboracion de Consultorias CER.
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Segunda sesion

virtual- Evaluacion

Se aplicaran las herramientas tecnol6gicas con base en Microsoft
Excel que sirvan como apoyo a la toma de decisiones para la medicion
y ajuste de la estrategia empresarial y un modelo a la reforma a los
estatutos de la compaiiia.

Reconocimiento

El cliente debera permitir un analisis a los documentos contables y

legales con que cuente en la base de datos.

Tercera sesion-

Diagndstico

Se le enviara y explicard al cliente una propuesta para implementar en

la empresa.

Cuarta sesion-

Analisis

En esta sesién se verificard la manera en la que el cliente esta
implementando la propuesta y se le daran recomendaciones y

comentarios.

Quinta sesion-

Retroalimentacion

Durante esta sesion se espera que la propuesta, los comentarios y
retroalimentaciones hayan funcionado y que la empresa haya
cumplido con los objetivos propuestos. Posteriormente, se llevara o
enviara por medios electrénicos a la Cadmara de Comercio de la ciudad
con la documentacion requerida para realizar el registro formal de
adopcion de la condicion BIC. Ademas, se le recordara al cliente los
deberes que se deben seguir cumpliendo con los compromisos a los
cuales previamente se comprometié, incluido la elaboracion del
reporte de gestion que se debe elaborar anualmente y para el cual en

Consultorias CER se esta dispuesto a prestar los servicios.

Practica educacional

En esta etapa se les brindara a aquellos clientes que hayan obtenido
nuestros servicios la invitacion a cursos, ponencias, charlas,

diplomadas, entre otros.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3. Clasificacion empresarial ley 590 de 2000

Namero de

Activos totales
empleados
- Entre 51y 200 Entre 5.001 y 15.000
Medianas empleados SMMLV
Entre 11 y 50 Entre 501 y 5.000
Pequelias empleados SMMLV
E——— No superior a los 10 | No superior a los 500
P empleados SMMLV

Nota: entiéndase por SMMLV como Salario Minimo Mensual Legal Vigente.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4. Clasificacion empresarial ley 905 de 2004

Nuamero de
Activos totales
empleados
. Entre 51 y 200 Entre 5.001 y 30.000
Medianas bl S ¥
empleados SMMLV
= Entre 11 y 50 Entre 501 y 5.000
Pequenas
empleados SMMLV
) No superior a los 500
. No superior a los 10 ]
Microempresas SMMLV (Excluida la
empleados .
vivienda)

Nota: entiéndase por SMMLV como Salario Minimo Mensual Legal Vigente.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5. Clasificacion del tamafio empresarial Decreto 957 de 2019

Sector manufacturero Sector servicios Sector de comercio

Gracdes Superiores a 1.736.565 | Superiores a 483.034 | Superiores a 2.160.692
uvT uvT uvT
Superiores a 204.995 UVT e |Superiores a 131.951 UVT e|Superiores a 431.196 UVT e
Medianas inferiores o iguales a inferiores o iguales a inferiores o iguales a
1.736.565 UVT. 483.034 UVT. 2.160.692 UVT.

Superiores a 23.563 UVT e | Superiores a 32.988 UVT e | Superiores a 44.769 UVT e
Pequenas inferiores o iguales 204.995| inferiores o igualesa  |inferiores o iguales 431,196

UVT. 131.951 UVT. UVT.
Inferiores o iguales a Inferiores o iguales a Inferiores o iguales a
Microempresas
23.563 UVT. 32.988 UVT. 44.769 UVT,

Nota: entiéndase por UVT Unidades de Valores Tributarios que para el afio 2021 segun la

resoluciéon 000111 del 11 de diciembre de 2020 es de $36.308.
Fuente: Elaboracién propia, con datos del decreto 957 de 2019

Tabla 6. Numero de empresas que renovaron el registro mercantil en la ciudad de

Barranquilla para el afio 2020

Tipo de empresa Cantidad Porcentaje
Grandes 316 1
Medianas 631 2
Pequenas 2.209 i
Microempresas 28.408 90

Totales 31.564 100

Fuente: Elaboracién propia, con datos del periodico el Heraldo del 05 de Julio del 2020
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Tabla 7. Variacién porcentual

Colombia.

-6,8%

del PIB discriminado de forma trimestral y anual en

2020 1,1% -15,7% -9,0% -3,6%
2019 2,9% 3,1% 3,5% 3,2% 3,3%
2018 1,8% 2,8% 2,7% 2,9% 2,6%
2017 1,0% 1,3% 1,7% 1,5% 1,3%

Tabla 8. Variacion del sector de las actividades profesionales, cientificas y técnicas en

Colombia.

2020

0,8%

-11,8%

5,9%

3,2%

Fuente: Elaboracion propia, con datos del DANE.

-6,8%

2019 5,7% -0,3% -1,0% 0,0% 3,3%
2018 5,7% 1,3% -2,1% -0,9% 2,6%

Fuente: Elaboracion propia, con datos del DANE.




Tabla 9. Andlisis del macroentorno através del andlisis PESTEL

P Politicos | Las politicas fiscales. * La inestabilidad del gobierno.
* La libertad de prensa. * El nivel de corrupcion.
* Las tarifas especiales. * La desregulacion gubernamental.

* La cantidad de protestas del |+ Los comités de accién politica.

gobierno.

* La participacion del gobierno en
* Los gastos de defensa. sindicatos y acuerdos.
* El nivel de subsidios del * La regulacion de la competencia.
gobierno.

* Las tasas de participacién
* Relaciones bilaterales. electoral.

* Regulaciones de importacion- |+ Las actividades de cabildeo.

exportacion.

« El control comercial.

« El tamafio de los
presupuestos

gubernamentales.
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Econdmicos

 Las tasas de crecimiento.

* La disponibilidad de crédito.

* El nivel de ingreso disponible.

* La tendencia del desempleo.

« Las tendencias del mercado

de valores.

 Las tasas de interés.

* Las tasas de inflacion.

* El tipo de cambio.

* La propension de las personas a

gastar.

* El déficit presupuestario del

gobierno federal.

* La tendencia del producto interno

bruto.

* Las fluctuaciones en los precios.
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Sociales |« Eltamano de la poblacion y * Las tasas de natalidad.

las tasas de crecimiento.
 Las tasas de mortalidad.

* El nUmero de matrimonios.
* El nUmero de divorcios.

* Las tasas de esperanza de
* Las tasas de inmigracion y
vida.
emigracion.

« La distribucion de edad.
* Las clases sociales.

* La distribucion de la riqueza.
* El ingreso per capita.

* El tamafo y estructura
* Los estilos de vida.
familiar.

* El ingreso disponible promedio.
* La conciencia de la salud.

* La actitud hacia el gobierno.
* La actitud hacia el trabajo.

* Los niveles de delincuencia.
* Los habitos de compra.

* Las actitudes hacia la calidad del
* Las preocupaciones éticas.
servicio.
* Las normas y valores
* Las actitudes hacia los extranjeros.
culturales.

* Los roles sexuales y su

distribucion.

* La religion y las creencias.
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* La igualdad racial.

* El uso de anticonceptivos.

* El nivel de educacion.

» Las minorias.

« La actitud hacia el ahorro.

« La actitud hacia la inversion.

* La actitud hacia la jubilacion.

* La actitud hacia el tiempo

libre.

« La actitud hacia el servicio al

cliente.
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Tecnoldgico

S

 La automatizacion.

« Las actividades de | + D.

* El cambio tecnoldgico.

« El acceso a nuevas

tecnologias.

« Los niveles de innovacion.

* La conciencia tecnoldégica.

 La infraestructura de internet.

« La Infraestructura de

comunicacion.

« El ciclo de vida de la

tecnologia.

* Los incentivos tecnoldgicos.
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Ecolégicos

 El clima.

* Las politicas ambientales.

» El cambio climatico.

* Las presiones de las ONG.

* La contaminacién del aire y

del agua.

* Las normas de reciclaje.

« Las actitudes hacia los

productos verdes.

* El apoyo a las energias

renovables.

» Los desastres naturales.
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Legales

* Las leyes de discriminacion.

* Las leyes antimonopolios.

* Las leyes laborales.

* Las leyes de proteccion del

consumidor.

» Las leyes de salud y

seguridad.

* Las leyes de educacion.

* Las leyes de proteccion de

datos

* El copyright y leyes de patentes.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10. Andlisis del sector econémico a través de la herramienta de las 5 fuerzas de

Porter

Amenaza de

nuevos

competidores

» La amenaza de nuevos participantes.

* Las economias de escala.

« La diferenciacion del servicio.

 La identidad de marca / lealtad.

» El acceso a canales de distribucion.

* Los requerimientos de capital.

* El acceso a la ultima tecnologia.

* Las politicas gubernamentales.

« El costo de cambio.

« El acceso a las entradas necesarias.

* Las ventajas de costo absoluto.

« La experiencia y efectos de

aprendizaje.

* Las represalias esperadas de

jugadores existentes.
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Poder de

5

egociacion de
los

compradores

* El volumen del comprador (nimero

de clientes).

* La disponibilidad de informacion del

comprador.

» La amenaza industrial de integracion

hacia adelante.

+ El tamano del pedido de cada

comprador.

* La concentracién del comprador.

* La capacidad del comprador para

sustituir.

e Los costos de cambio del

comprador.

* La amenaza del comprador de

integracion hacia atras.

* La sensibilidad al precio.

Amenaza de
productos o
servicios

sustitutos

* La cantidad de productos sustitutos

disponibles.

* El rendimiento relativo de precios de

sustitutos.

* El nivel percibido de diferenciaciéon

del producto.

+ Sustituye la rentabilidad y la

agresividad del productor.

* La propension del comprador a

sustituir.

* El costo de cambio.
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Rivalidad entre
competidores

existentes

» La concentracion y equilibrio de la

industria.

* El crecimiento de la industria.

* El ciclo de vida de la industria.

* Las diferencias de calidad.

+ La diferenciacién del producto.

* La identidad de la marca.

* La sobrecapacidad intermitente.

* El nimero de competidores.

* La diversidad de competidores.

» La complejidad informativa.

* Las barreras para salir.
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Poder de
negociaciéon de
los

proveedores

* La concentracion de proveedores.

* El costo de cambio de productos del

proveedor.

* La amenaza del proveedor de

integracion hacia adelante.

* La amenaza industrial de integracion

hacia atras.

* La Importancia de la industria para el

beneficio del proveedor.

» La contribucion del proveedor a la
calidad o al servicio de los productos

de la industria.

* La disponibilidad de sustitutos para

los productos del proveedor.

* La Unicidad de los productos o

servicios del proveedor

(diferenciacion).

* El numero de proveedores.

* El tamafio de los proveedores.

 La importancia del volumen para el

proveedor.

» El costo total de la industria sera

aportado por los proveedores.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11. Principales competidores dentro del mercado en la ciudad de Barranquilla

Competidor

Fortalezas

Debilidades

1. MC
Consultoria vy
Capacitacion

SAS

Experiencia en el area contable,
financiera, tributaria y legal.
Profesionales con un alto grado
de formacién académica.
Ofrece capacitaciones en los
temas de su competencia.

Reconocimiento en el mercado.

Servicios presenciales.

Demoras en las soluciones

prestadas.

2.CORDECO -
Consultoria &
Gestion

Empresarial

Equipo de alto perfil profesional
y académico.

Brinda servicios integrales.
Tienen amplia trayectoria en el
desarrollo de estrategias que

cumplan con normas ISO.

Servicios presenciales.

Demoras en las soluciones

prestadas.

3.Consultoria

en SG-SST

Asistencia virtual.
Flexibilidad de horario.
Amplio conocimiento en el SG-

SST.

Poca experiencia en

mercado.

el

El segmento de mercado

aplica solo para empresas

que implementen SG-SST.
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4. Auditoria &

Consultoria

Asistencia virtual.

Flexibilidad de horario.

Amplio conocimiento en el
sector, incluyendo trabajo con
empresas publicas y sin animo
de lucro.

Equipo de alto perfil profesional

y académico.

Servicios presenciales.
Demoras en las soluciones

prestadas.
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Tabla 12. Analisis detallado de la competencia

gestion financiera y

operacional.

soluciones pertinentes, que
sirvan de apoyo al empresario

en la toma de decisiones.

Ayuda a sus clientes a
proteger los intereses de sus

accionistas e inversionistas.

Esta comprometida con la
creacion de ventajas
competitivas y la generacion

de crecimiento rentable.

Empresa | Logo | Tipo de | Descripcion del servicio Canales de distribucion
consultoria
S
1. MC Asesorias Esta empresa brinda servicio | Sitio web:
Consulto contables. de asesoria contable,
http://mcconsultorias.co
ria y proporciona acompafiamiento
Auditoria Contable. m.co/portal/index.php/co
Capacita continuo a sus clientes. Hace
mponent/osmap/?view=h
cién SAS Consultoria de | énfasis en la blsqueda de

tml&id=1

Ciudad: Barranquilla

Direccion: Carrera 62 No.
77 — 72 Barrio La

Concepcion.

Teléfono: 3003921474
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http://mcconsultorias.com.co/portal/index.php/component/osmap/?view=html&id=1
http://mcconsultorias.com.co/portal/index.php/component/osmap/?view=html&id=1
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Correo:
laura.diaz@mcconsultori

as.com.co
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2.CORD
ECO -
Consulto
ria &
Gestion
Empresa

rial

O

CORDECO

Sistemas de
Gestion de Calidad
las

basados en

normas ISO.

Sistema de gestion
de la Seguridad y

Salud en el Trabajo

SG-SST.
Categorizacion de
Hoteles y
Restaurantes
Elaboracion de

Planes Estratégicos

y de Desarrollo.

Sistema de Gestion

para la Pyme.

BASC - Business
Alliance for Secure

Commerce.

Es una empresa de
consultoria y capacitacion con

experiencia y conocimiento.

Buscan el crecimiento vy
desarrollo de sus clientes, a
través de la identificacion de
sus inquietudes y
necesidades con el &nimo de
optimizar sus recursos,
logrando de esta manera
cumplir

con los objetivos

organizacionales de las
pymes y grandes empresas
interesadas en crear valor
mediante la implementacion y
optimizaciéon de sistemas de

gestion.

Sitio web:

https://www.cordeco.com

.co/contactenos/#

Ciudad: Barranquilla

Direccion: Cra. 54 #64-

245 Of. 10F

Teléfono: 3392994 -

3126695019

Correo:

Info@cordeco.com.co
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Sistema Unico de
Acreditacion en

Salud.
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3.Consul

toria en

SG-SST

X

Seguridad y Salud
en el Trabajo

Marketing Digital

Son una empresa lider en
asesoria y consultoria con
aplicaciones integrales en las
lineas de Seguridad y Salud
en el Trabajo y Marketing
Cuenta

Digital. con

operaciones en  Bogota,

Medellin, Barranquilla y Cali.

INGESO cuenta con la
Licencia Juridica de Ila
Secretaria de Salud de

Bogota para la prestacion del
servicio en Seguridad y Salud
en el Trabajo brindando asi, el
disefio,

administracion vy

ejecucion del SG-SST.

Sitio web:

https://www.ingeso.co

Ciudad. Barranquilla

Direccion: Cl. 77 # 59 85

Teléfono:3196569070
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4.
Auditoria
&
Consulto

ria

Servicios
Revisoria Fiscal

Aseguramiento

Servicios
contabilidad

Impuestos

Servicios
Consultoria

Empresarial

Servicios

Informaticos

Servicios Legales

de

y

de

de

Son un grupo de contadores
publicos y profesionales en
areas afines a la gestion
empresarial, dispuestos a
ofrecer su formacion vy
experiencia en funcion de
construir mejores entornos
decisionales en las
organizaciones, a través de
servicios adecuados a las
necesidades de generacion
de informacién financiera
confiable, cumplimiento de
disposiciones  legales vy

gestion de riesgos.

Sitio web:

http://www.avauditoria.co

Ciudad: Barranquilla

Direccion: Cl. 85 #50-159

Oficina 1006 edificio

Quantum

Teléfono:3017292432

Correo:

info@avauditoria.com

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13. Andlisis de costos y gastos mensuales

Costos
4.147.052
4.147.05
Salarios 2
212.908
Auxilio de transporte 212.908
398.009
Seguridad social 398.009
951.927
Prestaciones sociales 951.927
165.882
Pagos parafiscales 165.882
Total costos 5.875.778
Gastos
60.000
Consumo linea celular 60.000
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Provisibn mantenimiento péagina

8.000

web 8.000
6.000
Provision hosting y dominio 6.000
100.000
Servicios publicos 100.000
20.000
Papeleria 20.000
194.000
Total gastos
Total costos y gastos 6.069.778

Nota 1: los salarios corresponden a las dos consultoras encargadas.

Nota 2: por seguridad social se hace referencia a los aportes de salud, pension y riesgos

laborales.

Nota 3: por prestaciones sociales se entienden las primas de servicios, vacaciones, cesantias,

intereses sobre cesantias.

Nota 4: Por parafiscales se entiende en el caso particular de Consultorias CER los aportes a la

caja de compensacion.

Fuente: Elaboracion propia

141




Tabla 14. Determinacion del precio por horas

140
Numero de horas promedio trabajadas en el mes teniendo como base
un promedio de 20 dias habiles con un promedio de 7 horas al dia
. . 43.356
Precio por horas teniendo como base los costos y gastos
40%
Margen de utilidad esperada por hora de consultoria
28.904
Margen de utilidad en pesos
. 72.259
Precio de venta
70.000
Redondeo de la tarifa por horas

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15. Materia prima suministros necesarios para la puesta en marcha de la consultora

Proveedor | Sitio web oficial en espafiol | Productos Precio Ubicacién
gue aproximado geografica
suministra anual
ra
1. Wix.com https://es.wix.com/ Péagina $1.200.000 Israel con sede
web, en Tel Aviv, con
servicio de oficinas en San
hosting vy Francisco,
dominio. Nueva York,
Dnipropetrovsk,
y Vilnius.
2. McAfee, | https://www.mcafee.com/ Antivirus $200.000 Santa Clara,
LCC. California,
Estados Unidos
3. Microsoft | http://microsoft- Licencia $250.000 Sede en
Corporation | colombia.com/ Microsoft Redmond,
Office 365 Washington,

Estados Unidos
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Total suministros

necesarios

$1.650.000

Fuente: elaboracion propia

Tabla 16. Equipos y elementos requeridos de oficina, suministros necesarios para la

puesta en marcha de la consultora

Producto Caracteristicas Cantidad Precio Precio total
unitario
Portatil Acer Intel Core I3 10
Computador 3 $2.000.000 $6.000.000
gen 8ram 1tb + 256ssd 15.6hd
Impresora Multifuncional HP
Impresora 3 $250.000 $750.000
DeskJet Ink Advantage 2775
o Escritorio Picasso 100x95x40cm
Escritorio 3 $150.000 $450.000
Amaretto
Total elementos de oficina
$1.650.000 $7.200.000

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17. Resumen de la fuente de las inversiones requeridas para la puesta en marcha de

Consultorias CER

Concepto Aporte Aporte otras Total
Emprendedoras fuentes de

financiacion

Equipos de Oficina $7.200.000 $7.200.000
Gastos para puesta en marcha (pre $300.000 $300.000
operativos)

Materias  primas, insumos Yy $1.650.000 $1.650.000

materiales (pagina web, hosting,

antivirus, licencia Microsoft office)

Gastos  Administrativos 'y  de $850.000 $850.000
publicidad
TOTAL $10.000.000 $10.000.000

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 18. Proyeccién de ventas proximos 5 afios

Consultorias 16 21 26 31

36

Talleres

12

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19. Promedio capacidad de servicios afio 1 de operaciones.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 20. Funciones del cargo gerente de mercadeo

Representar legalmente a la empresa ante terceros.
2 Atraer y fidelizar nuevos clientes.
Coordinar el manejo de la pagina web y las redes
3 sociales.
4. Liderar el servicio al cliente.
5. Realizar servicios de consultoria.
6. Manejo de la base de datos.
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla 21. Funciones del cargo gerente administrativo

b Encargada del manejo del flujo de caja.
> Encargada de relaciones publicas con entidades
’ financieras.

Coordinar la entrega oportuna de la informacién
3 |contable y tributaria.
4. Realizar servicios de consultoria.
5. Manejo de la base de datos.

Encargada del proceso de reclutamiento (futuro
5 personal).

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22. Funciones del cargo de Contador y asesor contable.

o Elaborar los asientos contables (anotaciones en libros de cuentas que reflejan los
) movimientos econdmicos dentro de la empresa).

2. Encargado de la revisién y firma de los estados financieros de Consultorias CER.

3 Mide y analisa la situacién econdmica de las empresas (clientes).

a. Manejo de la base de datos.

5 Ofrecer asesoramiento contable y colaborar con la toma de decisiones.

6. QOrientar en las obligaciones legales relativas a la contabilidad.

7 Cumplir con la normativa vigente en materia de contabilidad las NIIF y auditoria
: contable las NIA.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 23. Andlisis DOFA. Consultorias CER.

Fortalezas

* Se cuenta con herramientas tecnolégicas eficientes
para dar un buen servicio, asesoria y
acompaiamiento al cliente.

* Capacidad de crear nuevas ofertas de servicios.

» Propiedad de una base de datos de posibles cliente
empresariales, a cusl ha sido construida para ia
realizacion de las encuestas.

* La empresa se crea sin endeudamiento financiero.
* Se manejaran tarifas competitivas que permitan
brindar un buen servicio pero al mismo tiempo cubrir
los gastos de la empresa.

* Propuests de valor como diferenciador.

* Bajo posicionamiento de la marca.

* Excass experiencia en el mercado.

* Las Mipymes ven a ias empresas de consultorias
cOMo gastos y no como inversion.

T

* Crecimiento del mercado de Mipymes.
* Alianzas estratégicas.

* Apoyo del gobierno en proyectos de
inversion en fomento a 1a creacion de
empresasen especial a las empresas 8IC.

» Consultorias informales que ofrecen los servicios
mucho mas baratos.

* Clientes volatiles, con muchas exigencias.

» Poco intéres por parte de {as Mipymes en contratar
servicios de consultoria.

» Consultorias gratuitas realizadas por entidades
privadas y oficiales tales como la Camara de
Comercio de Barranquilla, SENAy algunas
universidades que ofrecen estos servicios.

* £l bajo presupuesto con el que disponen las

|Mipymes para un servicio de consultoria empresarial.

* Incertidumbre de Ias Mipymes por contratar con
empresas netamente virtuales,

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24. Aportes de socias

Aportes de socios
Nombre Aport'e
monetario en
Adriana Camacho $ 5.000.000
Saray Peralta $5.000.000
Aporte total $10.000.000

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 25. Proyeccion Requerimientos de personal

PROYECCION DE GASTOS ADMINISTRATIVOS

Detalle Costo mensual | Ao 1 Afio 2 | Aiio 3 Aiio 4 | Afio 5
Gastos Administrativos
Gastos de personal
Consultor 1 S51.014.580( $12.179.760| S$12.423.355| $12.796.056| S 13.307.898| S13.573.293
Consultor 2 S$1.014.580( $12.179.760| S$12.423.355| $12.796.056| S 13.307.898| S 13.573.293
Contador y asesor contable 52.330.000( $ 27.560.000| S 28.515.200| S 29.374.776| S30.549.767| S32.077.255
Subtotal Sueldos $2.020.960| $52.319.520| $53.365.910( %54.966.888| $57.165.563| 5 60.023.841
Prestaciones sociales
Cesantias 8,33% 54.359.960| 54.447.159 54.580.574| 54.763.797 5 5.001.587
Intereses por Cesantias 1% 5523.195 5 533.659 5 549.669 5571.656 S 600.238
Primas de Servicio 8,33% 54.359.960 54.447.159 54.580.574 54.763.797 5 5.001.987
Vacaciones 4,17% 52.179.980| 52.223.580| 52.290.287 52.381.898 5 2.500.993
Subtotal Prestaciones Sociales $11.423.095| $11.651.557| $12.001.104| $12.481.148( 513.105.205
Seguridad social
Pension 4% 51.590.584| 52.030.400| 52.091.312 52174564 52.283.696
Salud 4% 5 1.990.584 5 2.030.400 52.091.312 52.174.964 5 2.283.696
ARL [Nivel 1) 0,52% S 155.442 S 264.960 S 272.904 5 283.836 5 298.032
Subtotal seguridad social $4.136.610| $4.325.760| $4.455.528| 5$4.633.764| & 4.865.424
Aportes parafiscales
C.C. Familiar 4% 5 1.990.584 5 2.030.400 52.091.312 52.174.964 5 2.283.696
Subtotal Seguridad Social $1.900.584| $2.030.400| $2.001.312| 52174964 & 2.283.696
Total Gastos Personal | % 69.869.809| $71.373.628| 573.514.832| $76.455.439| %80.278.167

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26. Proyeccién de gastos Consultorias CER
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 27. Activos fijos proyectados Consultorias CER

FER

N I

ACTIVOS FLIOS PROYECTADOS

Activos fijos Unds. Total requerido Vida util Depreciacion
Maguinaria y equipo 5 afios
Computadores 2 S 6.000.000
Impresoras 2 5 750.000
Total Maquinaria y Equipo 5 6.750.000 S 1.350.000
Muebles y enseres 10 afios
Escritorio 2 $ 450.000
Total Muebles y Enseres 5 450.000 5 45.000
Inversion total S 7.200.000 S 1.395.000

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 28. Estado de situacién financiera proyectado

{ %" bl ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADD
Ano 1 Afio 2 Ano 3 Afo 4 Afo 5

ACTIVOS
Active Corriente
Efectivo v sus equivalentas 5202160000 $278712.000 5352413.800 $453.783.000 £553.355.636
Total Activo Corriente 5202160000 $278712.000 5352413.800 $453.783.000 £553.355.636
Activo Fijo
Dorinio y hosting pagina web 51.200.000 £1260000 51323000 51383150 51453608
Artivirus 5 200.000 5 210,000 5220500 5231525 5243.101
Licencia Microsoft 5 250.000 5262500 5273625 5255406 5303.877
Maquinzria y equipo 56.750.000 56750000 56750000 56750000 S6.750.000
Mueblez y anzeres 5 450.000 5 450.000 5450000 S 450,000 S450.000
Subtotal fijo 5 8.550.000 585932300 59018125 59110081 59205585
Depreciacion £1.3%5.000 51385000 51395000 51395000 51395000
Total Activo Fijo £7.455.000 57537500 57624125 57715081 57810585
Total Activo $209.615.000 & 286.249.500 5370.037.92% 5461.504.081 §561.206.271
PASIVOS
Pasivo Corriente
Imp. Renta por pagar 540261552 564750577 591258451 5120014352 £151.141.711
IVA por pagar 538410400 552955280 SEBBLEEI2? 586219910 £ 105.145.180
Retefuents 55086400 511148480 514495557 S1B1515E0 522135827
Lzborales por pegar 552319520 553385310 554956838 557165563 560.023.841
Sezuridad socizl 54136610 54325760 54455528 54633764 54385424
Prestacionss sociales 511423095  S11651557 S$12.001104 512481148 513.105.205
Parafiscales 51930584 52030400 52091312 52174364  52.283.89%
Total Pasivos $156,628,161 5 200.227.365 5242,138.457 5300.241.161 5 353.700.236
PATRIMOMIO
Capital socizl 5 5.000.000
Utilidad del ejercicio 581743151 5131483293 5185302613 5243665300 5306.853.474
Total patrimonio 5 86,743.151  5131.483.293 5185302613 5243.665.200 5306.863.474
Total Pasiva y Patrimonic $243.371.312  $331.691.258 5433.441.070 5544.506.461 & 665,564,360

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 29. Estado de Resultados proyectado

_C | ? ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

o]

Detalle Ano 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 Ao 5
Ventas mensuales 5 202.160.000 5 278.712.000 5362.413.800 5453.789.000 5 553.395.686
Costos S 2.850.000 S 2.992.500 §3.142.125 53.299.231 5 3.464.193
Costos Fijos S 1.200.000 S 1.260.000 S 1.323.000 5 1.389.150 5 1.458.608
Costos Variables 5 1.650.000 5 1.732.500 5 1.819.125 5 1.910.081 5 2.005.585
Utilidad bruta $199.310.000 $275.719.500 & 359.271.675 $450.489.769 S 549.531.493
Gastos §77.305.297 §79.505.629 §82.700.610 §86.810.217 $ 91.926.307
Gastos Administratives $72.879.809 §74.176.828 §76.384.128 §79.415.507 § 83.356.238
Gastos de Ventas §4.475.488 §5.328.802 S 6.316.483 §7.394.710 3 8.570.069

Utilidad operacional

5 122.004.703

5196.213.871

5 276.571.065

S 363.679.552

5 458.005.186

Otros ingresos

Otros egresos S0 S0 SO SO S0
Utilidad antes de impuestos 5 122.004.703 5 196.213.871 5 276.571.065 S 363.679.552 S 458.005.186
Impuesto de renta $40.261.552 $64.750.577 $91.268.451 5120.014.252 §151.141.711
Utilidad neta $81.743.151 $131.463.293 S 185.302.613 S 243.665.300 S 306.863.474
Reserva 10% $8.174.315 $13.146.3729 $18.530.261 $24.366.530 S 30.686.347

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30. Flujo de efectivo proyectado

, >R
_-;_' O . FLUIO DE EFECTIVO PROYECTADO
® ot
Detalle Afio 1 AfiD 2 Afio 3 Afio 4 AfD 5
Saldo Inicia S0l 5922700913 & 244.306.964| 5 451.105.635| 5 746.027.151
1- Actividodes de Operacion
Recawdo por ventas &l oontado 5 202160000 5 27E.712.000| 5 352.413.800| 5 453.785.000| % 553.3895.886
Subtotal Recaudo| 5 202.160.000( 5 Z76.712.000| % 352.413.800| 5 453.789.000| 5 553.395.685
Desembolzo
Fago Mominas Administrativas £52.319.520| &%53.355.910
Pago Seguridad Socizl Personal Administrative 51850584 £ 2.030.400 £2.091.312

Energia 51.20000:00 1224000 51260720

Suministros de oficinz S 70000 5 70000 5 70,000 5 70,000 5 70,000

Mantenimiento de equipos 5 S00.000 5 50000 5 50.000 5 S0.000 5 SI0.000

E23T05 vErios de Ventas 51.200.000 51.200.000 51.200.000 51.200.000 51.200.000

Publicidad 5 840,000 5 840,000 5 840,000 % B40.000 5 840,000
stos bamcarios 50 50 50

Intersses sobre CEsantas 5523.155 5 533.85% 53548, % 571.655

Cesantias £ 4.3558.580 £ 4.447.155 £4.580.574 5 4.763.757 ZE.

Frimas de s=nicio 54.355.540 54.447.155 £4.580.574, 54.763.7 55.0

vacaciones Personal Administrativo £2.179.580( 52.223.580 % 2.280.287 £2.331.888 52.50

ICA y complementarios £ 2.021.800 5 2.787.120 E3.624 % 4.537.850 55533857

Tasa bomberil 560848 5 83.614 51 5136.137 5166.015

Ayisoz y tableros 5 303.240 5 415.058 55 % 630,584 % 830.084]

Il 53E.410400| E£52.8955.280 % BE.858.822 5 B5.219.910| £ 105.145.180

Retzncion en |z fuents

Rentas

Total Desembolso

Total Flujo de Efectivo Actividades de Operacion
2- Actividod de inversion

Desembolsos

Total desembolso

Total actividad de inversion

= 158.857.444

ZBE.921.556

3- Actividod de financigcidn

Desembolsos

Subtotal

Total Actividad Financiacion

Total flujo de efectivo E02.270.913| £ 244.306.964| 5 451.105.535| 5 74E.027.191|% 1.110.793.17

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31. Estado de cambios en el patrimonio proyectado

b o ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
o
Ano 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Capital social S 5.000.000
Utilidad del ejercicio $81.743.151 5131.453.293 $185.302.613 S 243.665.300 S 306.263.474
Totales 5 86.743.151 $131.463.293 $ 185.302.613 $ 243.665.300 S 306.863.474
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Fuente: Elaboracion propia

Anexo |

Documento en base Microsoft Word denominado Manual de funciones y procedimientos de los

cargos de la empresa.

Anexo J

Documento en base Microsoft Word denominado tarjeta personal empresa Consultorias CER.

Anexo K.

Documento en formato PDF denominado Buyer Person.
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