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DESARROLLANDO ALTERNATIVAS DE COMUNICACION E INFORMACION
APOYADAS EN LA GESTION DEL CONOCIMIENTO DIRIGIDO A LOS CIUDADANOS
DE BARRANQUILLA ATLANTICO

RESUMEN

El informe que se presenta a continuacion, tiene la intenciébn de exponer a una
entidad, la cual fue estudiada durante 4 meses por medio de una practica
profesional de administracion de empresas en la cual se determinaron falencias y
se estableceran acciones de cambio que seran plasmados por medio de una
propuesta de mejora apoyada por la disciplina de la gestion del conocimiento
siendo una disciplina genera y utiliza el conocimiento existente en un determinado
espacio, para dar respuestas a las comunidades en su desarrollo, Ademas, se
determinaran planes estratégicos de desarrollo en el mediano y largo plazo
teniendo en cuenta que actualmente nos encontramos enfrentandonos a nuevos
desafios en un entorno cambiante, tomando provecho del uso que debemos hacer
de los recursos que pueden ser facilmente implementados en esta época de
pandemia destacando las ventajas que nos ofrece la tecnologia como una
herramienta Gtil, que a través de su uso brindara la capacidad para relacionar de
forma altamente estructurada, datos, informacion y conocimiento de un

determinado objeto o situacion.

PALABRAS CLAVE: Propuesta de mejora, planes estratégicos, tecnologia, conocimiento

organizacional.

ABSTRACT

The report presented below, has the intention of exposing an entity, which was
studied for 4 months through a professional practice of business administration in
which shortcomings were determined and will establish actions for change that will
be embodied through a proposal for improvement supported by the discipline of
knowledge management being a discipline generates and uses the existing
knowledge in a given space, to provide answers to communities in their
development, In addition, strategic development plans will be determined in the

medium and long term taking into account that we are currently facing new



challenges in a changing environment, taking advantage of the use we must make
of the resources that can be easily implemented in this time of pandemic
highlighting the advantages offered by technology as a useful tool, which through
its use will provide the ability to relate in a highly structured way, data, information

and knowledge of a particular object or situation.

KEY WORDS: Improvement proposal, strategic plans, technology, organizational

knowledge.
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ANTECEDENTES

Las pasantias estudiantiles son periodos de la formacion profesional universitaria
gue los estudiantes realizan en el sector productivo o externo con el objetivo de que
conozcan el contexto laboral real, se familiaricen con estas organizaciones, sus
procedimientos, sus técnicas, su cultura, en un proceso de socializacion laboral que

les facilite su transito de la universidad al mercado de trabajo, una vez egresados.

La Alcaldia distrital de barranquilla accede a vincular pasantes a la entidad para que
estas personas realicen una participacion en sus programas para aprovechar sus
habilidades, acercarse a la realidad y transformarla conforme a las alternativas de
solucibn que plantean ante determinadas dificultades, fomentando una
retroalimentacion tedrica-practica para una mayor comprension y efectividad al

momento de su aplicacion.

En este sentido las pasantias les permiten adquirir experiencias, avalar los
conocimientos tedéricos adquiridos y familiarizarse con las estrategias y modalidades
de trabajo en las organizaciones y con sus necesidades. Especificamente en el
departamento de habitad de la alcaldia de barranquilla, los pasantes aportan a
mejorar la eficiencia del servicio publico y contribuyen a contextualizar los procesos

con la realidad, a idear nuevas formas de adaptarse a situaciones reales.

En este programa dirigido a los ciudadanos de la ciudad de barranquilla que

promueve al logro de obtener la titulacion de una vivienda, ha permitido emplear



personas en calidad de practicante y constituye un valor afiadido para este
departamento, puesto que los jovenes que las realizan suelen tener una vision
fresca y energias por realizar algo de valor, significativo, y que promueva al éxito.
Ademas, en el departamento de habitat se consideras que los pasantes poseen una
vision clara e imparcial del funcionamiento de los mismos, y al no estar
acostumbrados al proceso de trabajo, pueden identificar puntos de mejora y hacer

aportaciones valiosas e innovadoras.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La alcaldia debe realizar un proceso de transformaciéon y modernizacion en la
organizacion y su gestion administrativa, de tal manera que se generen alternativas
de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios. Actualmente, se
evidencia una insuficiencia de fuentes de informacion disponibles para socializar a
los ciudadanos acerca de las opciones de consulta y verificacion de requisitos de
admision y proceso de aplicacion como beneficiario al programa de titulacion de
predios fiscales de la alcaldia distrital de barranquilla, esta desinformacion genera

desorientacion al momento de acceder a este programa.

Carencia de uso de fuentes de comunicacion para medir el éxito en la recepcién e
informacion contenida en las titulaciones de los propietarios de las viviendas, ya que
algunas de las titulaciones son entregadas a personas incorrectas, o con errores de

contenido en la elaboracién de estas.

REVISION DE LITERATURA

El programa de titulacion de predios fiscales es de gran importancia para la alcaldia
y los ciudadanos, pues se considera que la familia es la instituciébn basica de la

sociedad y se debe garantizar su proteccion integral a través del Estado. En el caso



de las familias vulnerables que han ocupado por mucho tiempo predios fiscales y
no han tenido acceso a la propiedad, el Gobierno Nacional lleva adelante un
programa de titulacién, motivo por el cual el Gobierno a través del Departamento
Nacional de Planeacion (DNP) propone la discusion de la propuesta de cien mil
predios dicha propuesta se encuentra dentro del Plan Nacional de Desarrollo (PND)

establece la ejecucion de acciones concretas para la solucion de vivienda.

El fortalecimiento de la politica existente de titulacion de predios fiscales incentiva
la participacion local y los procesos masivos de titulacion en la modalidad de titulo
gratuito o mediante el subsidio familiar de vivienda para habilitacion legal de titulos.
Por este motivo es importante entender que el marco normativo procura un proceso
agil y flexible, que contribuye a dinamizar y a concluir con la titulacion de la

propiedad inmueble.

Se ha optado por seguir con un proceso de generacion de competencias y el
desarrollo de las TICs para crear ventajas conocimiento y aprendizaje fortaleciendo
espacios dinamicos de accién teniendo en cuenta tres ambitos.

El rutinario; reglamentado, que de alguna manera asegura el minimo de orden
necesario para que el sistema global sea viable, el organizacional; se concentra el
soporte logistico que requiere la funcién principal en donde la dindmica es un poco
mayor, pero dentro de ciertos contextos regulados por una estructura, y los
sistemas de innovacion; presentan una dindmica mayor y su éxito va a depender
de la forma en que se gestionen las actividades que se dan dentro de este,
“apoyarse en la Gestion del Conocimiento da una cierta estructura y un orden que
soporta que dicha dinamica no se transforme en caos o entropia”l. NONAKA,
Agujero, Presentacion sobre “Synthesizing Capability: a Key to Create a New
Reality”, pag.84 y ss., septiembre, 2001.



DESCRIPCION DEL CASO

El departamento de habitat-planeacion distrital es una seccion de la alcaldia que
trabaja en un programa llamado titulacién de predios fiscales, en el cual se le otorga
las escrituras de las viviendas a personas de bajos recursos que no cuentan con un
documento legal que los convierta en propietarios de la casa que habitan, estas
escrituras se otorgan mientras estas personas cumplan con los requerimientos
exigidos por la alcaldia. En la ejecucion de este programa los beneficiarios y
posibles beneficiarios no cuentan con una guia que les suministre informacion
acerca de los requisitos necesarios que les permitan conocer y saber si cumplen o
no con las condiciones para ser beneficiarios y ademas para aplicar al programa y
acceder a sus escrituras, tampoco tienen conocimiento de los lugares, plataformas
0 correos a los que estos documentos pueden ser entregados, por consiguiente a
esto, se adiciona la época de pandemia causada por el COVID 19 que limita
completamente la comunicacion presencial de esta informacién por lo que surge la
necesidad de incorporar otras formas de comunicacion aprovechando las ventajas
gue nos brinda la tecnologia.

por otra parte, luego de que estas personas realizaran su proceso con la alcaldia y
siguieran los lineamientos estipulados cumpliendo sus requisitos para obtener su
escritura, le corresponde a esta entidad hacerles llegar este documento fisico; este
era el dltimo procedimiento realizado, dicho procedimiento conté con algunos
desaciertos pues las escrituras fueron entregadas a las personas incorrectas, y
algunas que se entregaron de forma correcta contuvieron errores en la redaccion
del nombre o el numero de documento del beneficiario, provocando el retraso en la
entrega de otras escrituras, pues las erréneas tuvieron que ser corregidas, tomando

un poco mas de tiempo.



SOLUCIONES Y RETOS ACTUALES

e Promover el pensamiento critico y estratégico

o Propender a la estimulacion, la autonomia y la toma de responsabilidades
de cada uno en los resultados.

» Gestionar la publicacion de informacion de forma clara y concisa.

¢ Plasmar estos interrogantes y sus respuestas en pdf, o habilitar un espacio
en la pagina web para visibilizar esta informacion.

o Hacer uso de herramientas de publicidad como banners para dirigir a los
usuarios a la pestafia apropiada

o Realizar un formulario dirigido al beneficiario de confirmacion de datos
contenidos en la titulacion, que permita saber si estos fueron entregados a la
persona correcta o si este contiene errores de redaccion, permitiendo que
esta entidad pueda tener una notificaciébn sobre los acontecimientos que
estén teniendo lugar en este proceso, para impartir un control, conocer el
margen de error y proporcionar feedbacks.

¢ Usar el modo de tabulacion ofrecido por el formulario para conocer el margen
de error.

¢ Capacitar a los empleados para la creacién de formularios de Google y su

interpretacion.

Retos actuales

o ldear alternativas que suplan los encuentros presenciales y cumplan con los
lineamientos establecidos.

o Desarrollar habilidades y destrezas para el uso de herramientas tecnolégicas
fortaleciendo los ambientes de aprendizaje.

¢ Exponer ideas de mejoramiento continuo.

o Promover planes abiertos y flexibles que permitan acostumbrarse a la

incertidumbre y a la contingencia.
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ANEXOS

ANEXO 1. PDF.
Este documento funcionara como una herramienta informativa el cual responde con

las incognitas que deben resolverse acerca del programa qué son:

¢, Cuales son los requisitos necesarios que deben reunirse para saber si puede
aplicar al programa de titulaciéon de predios fiscales?

¢, Cudl es el paso a paso para acceder al programa?

¢, Cudles son los documentos necesarios para ser beneficiario?

¢ En qué fechas, por qué medio se aplica a este programa y cual es el proceso inicial
a seguir?

Ademas, servira al ciudadano como guia mientras inicia el proceso de aplicacion.
Por otro lado, se evidencia que este documento se encuentra ligado a los objetivos
y las actividades a realizar numero 2 y 3 plasmados en la propuesta de practica que
se plasmo en el formato JPG-7.2.

Cabe resaltar que este documento debe actualizarse cuando se considere

pertinente.
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PROGRAMA DE TITULACION DE PREDIOS FISCALES Alcaldia distrital de
barranquilla, 2021.

La Alcaldia Distrital de Barranquilla a través de la Secretaria de Planeacion Distrital- de
la Oficina de Habitat, se encuentra desarrollando el programa de Titulacién de Predios
Fiscales, aplicando el mecanismo de Cesion a Titulo Gratuito de conformidad a lo
establecido en la Ley 1001 de 2005 y Decreto Reglamentario 4825 de 2011, como
estrategia encaminada a solucionar el saneamiento de la propiedad a los hogares que

antes del 30 de noviembre de 2001 hubieren ocupado predios fiscales.

PROCESO DE TITULACION:

4 = Socializacion
Trabajo de campo.

—
- < = |dentificacion, Alvalaos, Planos
Confrontacion |
scon POT

um Seleccion de
[ :
2 $su:dio de O = = beneficiados
= Titulos \ -
B EE T
L} ¢« B
|dentificacion 4 *? 2 %
= de zonas K4 7 = Publicacion
- Emision de
Registro y = Actos Administrativos

= entrega del titulo
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REQUISITOS PARA ACCEDER AL PROGRAMA DE TITULACION DE PREDIOS
FISCALES:

Vivir en un predio de propiedad del Distrito de Barranquilla.
e Haber ocupado el predio antes del 30 de noviembre del 2001.
e Eldestino que se le dé al predio sea para una vivienda de interés social.

e Que la vivienda no esté construida en zona insalubre o riesgo para la
poblacion.

e No haber recibido subsidios del: ICT, INURBE, CAJAS DE COMPENSACION,
CAJA MILITAR, BANCO AGRARIO, MAVDT (Articulo 10 Ley 1001).

e Que el ocupante del predio, quien solicita la titulacién, no tenga otra propiedad.

DOCUMENTOS QUE DEBE APORTAR EL SOLICITANTE:

o Copia de la cédula de ciudadania.
e Recibo de impuesto predial (Predio (000) y Mejora (001).

« Documento de Posesion (Escritura Protocolaria, Compraventa, Cesion de
derechos, Declaracion Extra-proceso u otro que documento que demuestre la
ocupacion).

« Fotocopia de un recibo de servicio publico.

NUESTROS OPERADORES:
A este programa puede acceder cualquier persona que llene los requisitos antes
sefalados y los documentos deberéa aportarlos a alguno de los dos operadores del

programa, segun reporte en la base de datos.
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1. Ingresar a la pagina de la alcaldia: https://www.barranquilla.gov.co/

2. Dar click en ventanilla unica virtual.

E38AMRARQULA = VIVE | EMPRENDE | DESCUBRE Atencion al ciudadano

B35

Escribe aqui lo que estdas buscando

VENTANILLA UNICAVIRTUAL ) PAGUE AQU[ SU IMPUESTO PREDIAL  »

IMPUESTOS DISTRITALES  » SUBSIDIOS GESTION SOCIAL b I SISBEN

TRAMITES Y SERVICIOS  » TRANSITOEN LINEA » REACTIVACION ECONOMICA  »

CORONAVIRUS  »

3. Dar click en interponer una peticién, queja, reclamo, solicitud o denuncia.

ALCALDIA DE
ﬁ BARRANQUILLA — A ion al ciudad GOV.CO
VIVE | EMPRENDE | DESCUBRE tencién al ciudadano Q

VENTANILLA UNICAVIRTUAL

Realiza, consulta y haz seguimiento de tus PQRDS.

Interponer una Peticion, Queja, Reclamo, Solicitud 6 Denuncia

Sigue los pasos para hacer una peticién, queja, solicitud 6 reclamo

Instructivo para interponer una PQRDS
Consulta el paso a paso para realizar una PQRDS aqui

12
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Radicar la solicitud, con la informacion requerida.

&) ALCALDIA DE
' BARRANQUILLA
alyo? Datito Especiol industrial y Portuario

<

RADICACION DEL CIUDADANO

Estimado ciudadano, si desea registrar una Peticién, Queja, Reclamo, Sugerencia o Denuncia anénima debe hacer lo siguiente:

1. En los campos Nombre y Apellido colocar la palabra ANONIMO
2. En los campos de: Nro ion (Nimero de i ion), Direccion y Teléfono colocar el nimero cero (0)

3. Todos los campos son obligatorios por lo tanto deben diligenciar los campos: Pais, Departamento, Ciudad e E-mail, asi como los campos que son de escogencia: Tipo de Solicitud, Medio de
respuestay Sexo.

PASO 1: Datos del solicitante

Tipo de Solicitante:  Apoderado v Tipo de Identificacion: C.C v Numero de identificacion o NIT. * Sexo: Masculino v
Nombres o Razon Social: * Apellidos: *

Telefonos: Correo Electronico: *

Direccion

® Laboral Calle:*

) Particular

'.ﬂ.l—"::l'.ﬂ.._ Cole 34 Mo 53 0 31 - boranguigonecs
B Vi amangitnn i sdenaGna ong

agoucn - Barangqula Colombia

FECHA DE RECEPCION DE DOCUMENTOS BARRANQUILLA 2021:

e Desde el 20 de abril al 2 de mayo del 2021

BENEFICIOS

1. Se recibe el titulo 100% gratis.

2. Elbeneficiario y su familia pueden dormir tranquilos porque tienen el documento
legal que respalda como propietarios de la vivienda.

3. Eltitulo de propiedad es un respaldo importante para acceder a la vida crediticia.

4. Incrementa el patrimonio familiar, es una herencia que les pueden dejar a sus
hijos.
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En la Gltima década 16.676 familias se han beneficiado del programa Titulacion
de Predios

Entre 2016y 2017, 4.145 familias se han beneficiado del programa de Titulacion
de predios en 37 barrios; principalmente, de las localidades Metropolitana y
Suroccidente.

“AFITAL Colle 3% Mo 23 31 - boronguliagoeocs
B Lk Araninat pdelenaBnaTongElagoY e - Baranguln Cokmbia

ANEXO 2. BANNER.

& » ALCALDIA DE - ALCAIDIA OF
&5 BARRANGQUILLA & BARRANGUILA
‘ == = S04 BARRANCQUILLA

Aprovecho los beneficios que te brinda la alcaldia poro acceder a los
escrituros de tu viviendao.

ReiUne los requisitos y accede al programa.

Recepcion de documentos del 20 de abril al 2 de mayo.

DESCARGA LA INFORMACION DESDE NUESTRA PAGINA WEB

Documento 2. Tecnologia de la informacién para la divulgacion de informacion. Fuente: elaboracion

propia con datos suministrados por la entidad.

El banner es otra herramienta informativa usada para publicitar, esta herramienta
sera importante ya que debe encontrarse en la parte principal de la pagina web y en
este caso especifico tendra la funcion de: 1. hacer saber que existe un programa
para acceder a las escrituras de la vivienda, 2. que en la pagina web se encuentra
una informacion descargable y que por medio de ella se conoceran dichos requisitos

y 3. Indica las fechas especificas de recepcion de documentos.
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Esto sin dejar a un lado que los banners deben ser actualizados cada vez que
comience un nuevo ciclo de recepcion de documentos.
Este Anexo se relaciona con los objetivos y la actividad a desarrollar nimero 2

expuesta en la propuesta de préctica del formato JPG-7.2.

ANEXO 3. FORMULARIO
La idea de la creacion de este formulario es enviarlos por medio de correos

electronicos cuando se envien las titulaciones.
https://docs.google.com/forms/d/16VLNXBT4a6ZNT1nvENO4xPs-
RG9HzIcZp8F3x1thOpE/prefill

Nota: para visualizar este formulario se debe presionar la tecla CTRL+ clic izquierdo

Por medio de este formulario realizado en la herramienta de Google Form, el
departamento de planeacion de la alcaldia, podrd corroborar si la titulacién del
predio fue entregada a la persona correcta, si la titulacion no tiene errores de
escritura en el nombre o nimero de documento del beneficiario y en la direccion o

barrio donde se ubica la vivienda.

BARRANQUILLA

PROGRAMA DE TITULACION DE
PREDIOS FISCALES, BARRANQUILLA
2021

ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA
*Obligatorio
¢ Recibid usted una titulacion de vivienda? *

( :‘ Si

O No

Documento 3: formulario de retroalimentacién. Fuente: elaboracién propia
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PROGRAMA DE TITULACION DE
PREDIOS FISCALES, BARRANQUILLA
2021

A continuaciin le sugerimos que verifique su titulacidn para darle seguimiento al

formulario,

¢El nombre del beneficiario coincide con su nombee? *

O s
O No

Documento 4: formulario de retroalimentacion. Fuente: elaboracién propia

¢Se encuentran sus nombres y apellidos escritos de forma correcta? *

O si
O No

En caso de que su respuesta haya sido "No", escriba sus nombres y apellidos de
forma correcta

Tu respuesta

¢Se encuentra su numero de documento escrito de forma correcta *

O si
ONo

Documento 5: formulario de retroalimentacion. Fuente: elaboracién propia
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En caso de que su respuesta haya sido "NO", escriba su numero de documento
de forma correcta y sin puntos

Tu respuesta

:Se encuentra su barrio y direccion escrita de forma correcta? *

O si
ONo

En caso de que su respuesta haya sido "NO", escriba barrio y direccion de forma
correcta

Tu respuesta

Documento 6: formulario de retroalimentacion. Fuente: elaboracion propia

Documento 7: formulario de retroalimentacion. Fuente: elaboracién propia.

ANEXO 4. TABULACION Y MARGEN DE ERROR
Se realiz6 un simulacro donde se reflejan 32 respuestas al formulario por ende se

refleja la tabulacion de las respuestas, con base a esta informacién, se podran hacer
inferencias de los errores cometidos por el programa, esto es importante para
conocer el margen de error, tomar acciones correctivas con las titulaciones ya

enviadas, y acciones preventivas para la elaboracién de las nuevas titulaciones.
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Preguntas  Respuestas @

32 respuestas

Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

¢Recibio usted una titulacion de vivienda? ID

32 respuestas

@ Si
® No

i)

96,9%

Si
31(96,9%)

Tabla 1: simulacion de respuestas recepcion de titulaciones. Fuente: elaboracién propia.

Segun las respuestas suministradas, se evidencia que debieron ser enviadas 32
titulaciones y solo fueron enviadas 31, aclarando que en el resto del formulario debe
haber 32 respuestas pues los demas campos obligatorios tuvieron que ser

respondidos negativamente por este usuario para poder enviar su respuesta.

A continuacion le sugerimos que verifique su titulacién para darle seguimiento al formulario.

;El nombre del beneficiario coincide con su nombre? |_|:|

32 respuestas

[ Kl

% @ No
Si

27 (34,4%)

Tabla 2: simulacién de respuestas. Fuente: elaboracion propia

Analizando la tabla anterior y el numero de respuestas “Si”, podemos determinar
gue fueron entregadas 4 titulaciones con errores de escritura, pues, aunque hay 5
respuestas con “No”, una de ellas fue respondida por que nunca le llego la titulacion
y debio llenar campos obligatorios.
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¢ Se encuentran sus nombres y apellidos escritos de forma correcta? LD

32 respuestas

®Si

% @® No
Si

27 (84,4%)

Tabla 3: simulacién de respuestas. Fuente: elaboracion propia.

Esta tabla guarda relacion con la tabla anterior y se puede observar que el programa
tuvo un margen de error del 12,5% (4/32*100) en cuanto a la redaccion de los
nombres en las titulaciones siendo:

4= redaccion incorrecta en nombres

32= numero de respuestas totales

100= valor afiadido para que se exprese en monto en porcentaje

Nota: no se tienen en cuenta 5 respuestas con “No” pues, aunque el beneficiario no
recibio su titulacion y escribié su nombre, la titulacién nunca fue enviada, por eso se

tiene un margen de error de 12,5% y no de 15,6%.

En caso de que su respuesta haya sido “No”, escriba sus nombres y apellidos de forma correcta

5 respuestas

Lorena Esther Lopez Camargo
Olga Rodriguez Gutiérrez

Luz Maria Pérez Ponce
Maritza Jiménez Florez

Sebastian Andrés Carrillo Molina

Tabla 4: simulacion de respuestas nombres y apellidos. Fuente: elaboracién propia.
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En esta tabla se encuentran los nombres de los beneficiarios; esta informaciéon se
comparara con los documentos de identidad enviados para corroborar que

realmente se haya cometido un error de escritura.

¢Se encuentra su numero de documento escrito de forma correcta ||_:]

32 respuestas

®si
@® No

>

93,8%

Si
30 (93,8%)

Tabla 5: simulacién de respuestas. Fuente: elaboracion propia.

Segun las respuestas que se reflejan y analizando las demas tablas, 1 titulacion
contuvo 1 numero de documento escrito de forma incorrecta, aunque se reflejen dos

respuestas con “No” se entiende que 1 de ellas fue para llenar campos obligatorios.

En caso de que su respuesta haya sido "NO", escriba su numero de documento de forma correcta y
sin puntos

1 respuesta

1140900334

Tabla 6: simulacién de respuestas documentos correctos. Fuente: elaboracién propia.

¢ Se encuentra su barrio y direccion escrita de forma correcta? lD

32 respuestas

® si
® No

)

96,9%

Si
31(96,9%)

Tabla 7: simulacién de respuestas. Fuente: elaboracion propia.
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No se reflejé ninguna direccidn o barrio escrito de forma incorrecta en la titulacion,
pues la respuesta “No” que se refleja es por la titulacion que no se entrego y se llend

y campo obligatorio.

En caso de que su respuesta haya sido "NO", escriba barrio y direccion de forma correcta

0 respuestas

Aun no hay respuestas para esta pregunta.

Tabla 8: simulacion de respuestas. Fuente: elaboracion propia.

Observaciones:

0 respuestas

Aun no hay respuestas para esta pregunta.

Tabla 9: simulacién de respuestas. Fuente: elaboracion propia.

No hubo observaciones.

Margen de error:
Error en envio de titulaciones: 3,1% (1/32*100)
Error de escritura de nombres y apellidos: 12,5% (4/32*100)

Error en escritura de documentos: 3,1% (1/32*100)

GLOSARIO
Conocimiento tacito: Conocimiento fruto de la experiencia personal.
Entropia: Pérdida de orden en un sistema.
Gestionar: Realizar las acciones necesarias para resolver un problema o lograr un
objetivo.
Pandemia: Una enfermedad contagiosa se propaga rapidamente en una poblacion
determinada.

Tics: Tecnologias de la informacién y comunicacion.
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